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เอกสารแนบ 4 – แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจ าปี 2560 
แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมบริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง  
1.1.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการและผู ้บริหารให้ความส าคัญกับความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงานของกิจการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารมี
การปฏิบติัหน้าท่ีและตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ตามอ านาจอนุมติัท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงหากเร่ืองอ่ืนใดท่ีไม่ได้
กล่าวไวใ้นอ านาจอนุมติัหรือเกินกวา่วงเงินก าหนด ใหน้ าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั  

  

1.2 มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
1.2.1 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ีเหมาะสม) 
1.2.2 มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 
1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้  
1.2.4 มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 

รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ใหพ้นกังานลงนามรับทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 
บริษทัมีการก าหนดนโยบายท่ีจะสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง 

การรักษาจรรยาบรรณ และนโยบายในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามท่ีก าหนดไว้
ในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน เร่ืองวินยัและโทษ 
รวมถึงมีการใหท้ราบโดยทัว่กนั 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติั 

(compliance unit)  
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน องคก์ร  
1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอก 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัไดมี้การจดัท าจรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังานเป็นท่ี
เรียบร้อย โดยปัจจุบนับริษทัมีการก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนในการประเมินและติดตามผล รวมถึงก าหนด
ระยะเวลาเพ่ือทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจใหช้ดัเจน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอนัควร  
1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร อีกทั้งบริษทัมีระบบการเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานและถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกันและกัน เช่น มีการขออนุมัติจัดซ้ือ อนุมัติสั่งซ้ือ 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายตามใบส่งของ และก าหนดผูมี้อ านาจเซ็นเบิกจ่ายเงิน นอกจากน้ีบริษทัยงัไดก้ าหนด
แนวปฏิบติัในเร่ืองการแจง้ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อด าเนินการตรวจสอบ
ภายในเวลาอนัควร 

  

 

2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และพฒันา การด าเนินการด้านการ
ควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  

2.2 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัมีการจดัท าเป้าหมายการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร และช่วยในการจดัการองคก์ร การสัง่การ การก ากบัดูแลและติดตามงาน
ท่ีชดัเจน 

  

2.3 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหบ้ริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ
ภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเก่ียวกบัความถูกตอ้งของงบการเงิน 
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และหลกัจรรยาบรรณต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้บริษทัมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบจะท าหนา้ท่ีในการ
สอบทานความเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทั 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.4 คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

บริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้ในด้านการบริหารและลกัษณะธุรกิจรวมถึงมีประสบการณ์
ท างานในดา้นดงักล่าว ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นประวติัคณะกรรมการบริษทั 

  

2.5 คณะกรรมการของบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสมัพนัธ์อ่ืนใด 
อนัอาจมีอิทธิพลต่อ การใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นต่างๆ ซ่ึง
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารและไม่ถือหุน้ของบริษทัเกินกวา่ร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษทั ซ่ึงจะสามารถใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  

2.6 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
การสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร 
และการติดตาม  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูส้อบทานให้บริษทัมีการรายงาน
ทางการเงินท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชีภายนอก และสอบทานให้บริษทัมี
ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ
บริษทัทราบทุกไตรมาส  

  

 

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มโีครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ ความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั มีงานตรวจสอบภายในท่ี
ข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการแบ่งโครงสร้างการด าเนินงานออกเป็นแต่ละฝ่ายและสายงานธุรกิจ โดยมีการจดัท า
โครงสร้างองคก์รไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ในการปฏิบติังานแต่ละหน่วยงานจะมีการท างานท่ีสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัซ่ึงมีการแบ่งแยกหนา้ทีกัน่อย่างชดัเจน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบระหวา่งกนั 

 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดให้มีการรายงานและการส่ือสารข้อมูลตามสายการบังคับบัญชาใน
โครงสร้างองคก์ร โดยหัวหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายจะมีการรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหา และอุปสรรคใน
การท างานใหผู้บ้ริหารทราบผา่นการประชุมประจ าเดือนตามสายการบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการท างานให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริษทัประจ าไตรมาส  

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทใน
ขอ้บังคบับริษทัและกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการระบุขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานไวใ้นเอกสารค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของทุกต าแหน่งงาน รวมถึงมีการก าหนดอ านาจด าเนินการและวงเงินอนุมัติของ
คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารแต่ละระดบัในตารางอ านาจการอนุมติัของบริษทั 

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี

เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวธีิการปฏิบติันั้นอยา่งสม ่าเสมอ  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัก าหนดให้มีกระบวนการสรรหา คดัเลือกพนักงานตามคุณสมบติั (Job Specification) ซ่ึง
ก าหนดไวใ้นเอกสาร Job Description ประกอบกับผลการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร และผลการจดัท า
แบบทดสอบในบางต าแหน่งงาน มีกระบวนการพฒันาผูบ้ริหาร/พนักงานผ่านการอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมนั้นพิจารณาจาก ความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานและเร่ืองท่ี
บริษทัก าหนดไว ้โดยปิดประกาศไวใ้หพ้นกังานรับทราบโดยทัว่กนั 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการ
เหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัใช้ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน (KPI) ในการประเมินผลงานซ่ึงมีการก าหนดและ
ประกาศให้พนักงานได้ทราบล่วงหน้าเพ่ือใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนและเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

 
 

  
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4.3 บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสมอยา่งทนัเวลา  

  

4.4 บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม  

  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการจดัท าระเบียบการปฏิบติังาน เร่ืองการสรรหาบุคลากร เป็นแนวทางในการสรรหาบุคคลท่ีมี
คุณสมบติั มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับนโยบายบริษทัท่ีไดต้ั้งไว ้และการปฏิบติังานเป็น
มาตรฐานเดียวกนั นอกจากน้ีบริษทัมีนโยบายพฒันาบุคคลและจดัท าแผนอบรมพนกังานเพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ ความช านาญในงานเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแผนการสืบทอดงานในทุกส่วนงาน 

  

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคบัให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดให้มีการสอบทานระบบการควบคุมภายในโดยวา่จา้งผูต้รวจสอบ
จากภายนอกภายใตก้ารก ากับดูแลและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ โดย
ประเด็นขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบถูกก าหนดเป็นหน่ึงดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน
ของแต่ละฝ่ายดว้ย 

  

5.2 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลั 
ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะ
ยาวของบริษทั 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว โดยก าหนดเป็นหัวขอ้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานประจ าปี และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการ
เล่ือนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน 

  

5.3 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้ให้สามารถ
เช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ผูบ้ริหารบริษทัมีการก าหนดเป้าหมายท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละฝ่ายงานจากการปฏิบติังานตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีพนกังานทุกคนในบริษทัสร้างข้ึน เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการท างาน  

  

5.4 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ี มากเกินไปในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

  
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนั้น โดย

แสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทั
ไดถู้กตอ้ง มีมูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการจดัท านโยบายการบญัชีและระเบียบปฏิบติัของฝ่ายบญัชีและการเงิน เพื่อให้การจดัท า
บัญชีและงบการเงินแสดงผลการด าเนินงานและฐานะของบริษัทตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
โดยทัว่ไปและเหมาะสมกบัธุรกิจ ทั้งน้ีจากรายงานของผูส้อบบญัชีไม่เคยมีขอ้ทกัทว้งเก่ียวกบันโยบาย
บญัชีของบริษทั 

  

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการ
เงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ผูบ้ริหารบริษทัใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานและสนบัสนุนขอ้มูลให้กบัผูต้รวจสอบบญัชีอยา่ง
ใกลชิ้ด เพ่ือให้มัน่ใจว่างบการเงินมีความถูกต้องตามมาตรฐานบัญชี และหากมีขอ้เสนอแนะจากผู ้
ตรวจสอบบญัชีให้มีการแกไ้ข ผูบ้ริหารบริษทัจะใชก้ารพิจารณาระดบัสาระส าคญัร่วมกบัผูส้อบบญัชี 
เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขงบการเงินใหถู้กตอ้ง 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั อยา่งแทจ้ริง  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัจดัท ารายงานทางการเงินโดยปฏิบติัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ ไปอยา่งครบถว้น ซ่ึงผ่าน
การตรวจสอบ/สอบทานจากผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบโดยส านกังาน ก.ล.ต. 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบาย การบริหารความเส่ียงให้
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริหาร ไดมี้การประชุมเพื่อก าหนดนโยบายและกรอบการด าเนินงานบริหารความ
เส่ียงของบริษทั ก ากบัดูแลและสนบัสนุนใหก้ารบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จ พิจารณาความเส่ียง
ท่ีส าคญัของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจ และรายงานผลการประเมินความเส่ียงและการก ากบัดูแลการ
ด าเนินงาน การปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมและ/หรือการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีก าหนดต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนรับทราบ  

  
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7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่าย

งาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ  
 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริหารได้มีการประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงาน และก าหนดแนวทางการ
จดัการและ/หรือการควบคุม เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน โดยอาศยัประสบการณ์
และการบริหารจดัการท่ีผา่นมา  

  

7.2 บริษทัวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริหารไดมี้การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ในการก าหนดนโยบายและ
กรอบการด าเนินงานบริหารความเส่ียงของบริษทั และไดจ้ดัท าแผนบริหารความเส่ียงของบริษทั  

  

7.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริหาร มีการวางแผนการท างานและมีการประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานใน
แต่ละกิจกรรมของแต่ละฝ่าย สรุปรวมเป็นความเส่ียงของบริษทัน าเสนอให้ผูบ้ริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบพจิารณาแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

  

7.4 บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง แต่ละฝ่ายงานมีการประเมินระดบัความส าคญั โอกาสการ
เกิดเหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละความเส่ียง โดยมีคณะท างานบริหารความเส่ียงเป็นผู ้
รวบรวมและพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเ ป็นการยอมรับความเส่ียงนั้ น 
(acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการร่วมรับความ
เส่ียง (sharing)  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ในกระบวนการปฏิบติังานและจากการประเมินความเส่ียงตามขอ้ 7.3 ไดมี้การก าหนดเกณฑ์การ
ยอมรับความเส่ียงของแต่ละฝ่ายงานในแผนบริหารความเส่ียง และมีมาตรการควบคุมเพื่อลด หลีกเล่ียง 
หรือการยอมรับความเส่ียง  

  
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8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น การคอร์รัปชนั การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (management override of internal controls) การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั การไดม้า
หรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ฝ่ายบริหารมีการประเมินโอกาสการเกิดทุจริตอยา่งไม่เป็นทางการ และในกระบวนการปฏิบติังาน
ผูจ้ดัการฝ่ายใชว้ธีิควบคุมการปฏิบติังานพนกังานในฝ่ายอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือลดโอกาสการเกิดการทุจริต ซ่ึง
คณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบายและกระบวนการในการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัการทุจริตเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการส่ือสารมาตรการและการป้องกนัให้พนกังานภายในองค์กร ลูกคา้ทั้งภายใน
และภายนอก และคู่คา้ ไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 

  

8.2 บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ี
ก าหนดแลว้ รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้
ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้ง
เกินความเป็นจริง จนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานในการประชุมผูบ้ริหารประจ าเดือน ในกรณีท่ีผลการ
ปฏิบติังานจริงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจะหารือกบัผูบ้ริหารฝ่ายงาน เพื่อปรับปรุง
เป้าหมายใหเ้หมาะสมและสามารถท าให้เกิดข้ึนไดจ้ริง โดยสรุปแนวทางการแกไ้ขในท่ีประชุมผูบ้ริหาร 
เพ่ือควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด  

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาส ในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การสอบถามผูบ้ริหารถึงโอกาสในการเกิดทุจริตในกระบวนการปฏิบติังาน
โดยตรง เช่น ฝ่ายจดัซ้ือเป็นตน้ เพ่ือก าหนดแนวทางการจดัการและ/หรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

  

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการก าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ ไวใ้นคู่มือนโยบายก ากบัดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั บริษทัส่ือสารคู่มือนโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษทัในการจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และติดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั  

  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแลว้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัฯมีการประเมินปัจจยัความเส่ียงทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุและก าหนดแนวทางและมาตรการในการบริหาร
จดัการความเส่ียง ตลอดจนดูแลและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแลว้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

คณะกรรมการบริษทัฯใหค้วามส าคญักบัระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อบริษทั และก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระเมินระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อใหค้วามเช่ือมัน่วา่บริษทัมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการประเมินเร่ืองการเปล่ียนแปลงผูน้ าองค์กร โดยก าหนดกระบวนการในการพิจารณา
คดัเลือกผูน้ าองคก์รคนใหม่ ซ่ึงตอ้งผ่านการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัโดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีผา่นมา  

  
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มาตการควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ผูต้รวจสอบภายในได้น าเสนอผลการประเมินความเพียงพอของการควบคุม เพื่อให้ผูบ้ริหาร
พิจารณาและหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดให้หน่วยงานผูรั้บการประเมิน
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ มีการติดตามความคืบหนา้ในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงาน และรับทราบถึงปัญหา อุปสรรค รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะท่ีไดห้ารือร่วมกนั  

  

10.2 บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม กระบวนการต่างๆ อยา่ง
เหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือ และการ
บริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และล าดับชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละ
ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุ เพ่ือใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตได ้เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจ
อนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดับ ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการ
คดัเลือกผูข้าย การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การ
เบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล

ดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัเสมอ  

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผูกพนับริษทัใน
ระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ย้มื การค ้าประกนั บริษทัไดติ้ดตามให้
มัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั 
เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 
บริษทัมีการจัดท าตารางอ านาจการอนุมติั โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติให้

ครอบคลุมกิจกรรมท่ีส าคญั และก าหนดใหเ้ลขานุการบริษทัเป็นผูร้วบรวม/จดัเก็บขอ้มูลบุคคลท่ีเก่ียวโยง
กนั และส่ือสารให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ เพื่อน าไปใชใ้นการตรวจสอบก่อนการท าธุรกรรม 
รวมทั้งก าหนดใหฝ่้ายบญัชีและการเงินตรวจสอบการปฏิบติัตามเง่ือนไขในสญัญา เป็นตน้ 

  

10.3 บริษทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ 
automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงในระเบียบปฏิบติั และ
มีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและการอนุมติัรายการผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัใชง้าน ซ่ึงเป็น

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
การควบคุมทั้งรูปแบบการป้องกนัและการติดตาม  

10.4 บริษทัก าหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สาย
งาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ผูต้รวจสอบภายในได้น าเสนอผลการประเมินความเพียงพอของการควบคุม เพื่อให้ผูบ้ริหาร
พิจารณาและหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดให้หน่วยงานผูรั้บการประเมิน
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ มีการติดตามความคืบหนา้ในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงาน และรับทราบถึงปัญหา อุปสรรค รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะท่ีไดห้ารือร่วมกนั  

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนั โดยเด็ดขาด เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ 
(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีรับผิดชอบดงักล่าวออกจากกนัชดัเจน โดยก่อนการอนุมติัรายการทุก
คร้ัง ก าหนดใหมี้กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์จากหน่วยงานตน้สงักดัก่อนส่งใหผู้มี้
อ  านาจอนุมติั  

  

 

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุน การบรรลวุตัถุประสงค์  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษทัควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการปฏิบติังานและ

การควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ  
 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ในขั้นตอนการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกบัระบบ BITHIS ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศ
หลกัของบริษทั เช่น กระบวนการขาย การผลิต การรับจ่ายวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ การจดัซ้ือ การ
บนัทึกบญัชี เป็นตน้ บริษทัจึงใหค้วามส าคญัโดยมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ  

  

11.2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัก าหนดให้แผนกคอมพิวเตอร์รับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าว โดยมีการจดัหา การติดตั้งระบบ
เครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปและอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั รวมถึงมีการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั  

 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม  

ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 
บริษทัก าหนดให้แผนกคอมพิวเตอร์รับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว โดยมีการก าหนดระเบียบการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ และจัดท านโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดูแลรักษาและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อฐานขอ้มูล
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 

  

11.4 บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัก าหนดให้แผนกคอมพิวเตอร์รับผิดชอบในการรับความตอ้งการปรับปรุง พฒันาระบบงาน
จากแต่ละหน่วยงานในบริษทั และน าเสนอให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัก่อนจัดท าใบสั่งซ้ือเพ่ือว่าจา้งผูพ้ฒันา
ระบบ รวมทั้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการใหค้  าปรึกษาหรือแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากผูใ้ชง้าน 

  

 

12. องค์กรจดัให้มกีจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวงัและขั้นตอน การปิบิัต ิเพือ่ให้นโยบายที่
ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปิิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติัท่ีก าหนด เช่น ขอ้บังคบัของบริษทั เกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพ่ือป้องกันการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษทั ไปใชส่้วนตวั  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการก าหนดนโยบายเพื่อติดตามการท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดังกล่าวในการท ารายการระหว่างกัน ซ่ึงก าหนดให้ตอ้งผ่านการให้ความเห็นโดย
คณะกรรมการตรวจสอบหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามแต่ละกรณี โดยการอนุมติัการท าธุรกรรมตอ้ง
กระท าโดยผูไ้ม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้น  

  

12.2 บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้น 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการจดัท านโยบายและการอนุมติัรายการระหวา่งกนั เพ่ือเป็นแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูล
รายการระหว่างกันของบริษัท และเป็นไปตามท่ีตลาดหลักทรัพย์ก าหนดไว้ โดยน าเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นการท ารายการระหว่างกนัของบริษทัและบริษทัยอ่ย ใน
กระบวนการปฏิบติังานมีการตรวจสอบการท ารายการซ้ือขายกบับริษทัและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก่อนเร่ิมท า
รายการโดยฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายขาย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการก าหนดนโยบายเพ่ือติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงก าหนดให้ “คณะกรรมการตรวจสอบ มี
อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจจะมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งขอ้บงัคบั
และประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์/กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลใชบ้ังคบักับบริษทัและ/หรือธุรกิจของ
บริษทั ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั” 

 
 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้
บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการส่งกรรมการบริหารของบริษทัไปเป็นกรรมการผูจ้ดัการของบริษทัย่อยเพื่อก ากบัดูแลการ
ด าเนินงานของบริษทัยอ่ยใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทั 

 
 

 

12.5 บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและ
พนกังาน  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ในกระบวนการปฏิบติังานมีการระบุถึงผูป้ฏิบติังาน และผูค้วบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย
และคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง
ในใบแสดงลกัษณะงานใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานและนโยบายท่ีก าหนด โดยการอนุมติัและการ
ติดตามจากฝ่ายบริหาร เพ่ือใหม้ัน่วา่ไดมี้การน านโยบายและกระบวนการท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัจริง 

 
 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษทัได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ในการปฏิบติังาน 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการก าหนดวนัท่ีระเบียบมีผลบงัคบัใช ้เพื่อใหมี้การน านโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทั
ไปใชใ้นเวลาท่ีก าหนด มีการก าหนดคุณสมบติัพนกังานแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละ
ธุรการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีงาน มีการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
โดยฝ่ายบริหาร เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งมีการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบติังาน เพ่ือก าหนดแนวทางการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน  

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัก าหนดให้ทุกหน่วยงานทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานทุกปี และฝ่ายบริหารมีการประชุม
ทบทวนและประเมินผลระบบคุณภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพของบริษทั
และระบบคุณภาพ มีการท างานอยา่งต่อเน่ือง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมคุีณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษทัก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพ

และเก่ียวขอ้งต่องาน  
  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

การจัดซ้ือจัดจ้างระบบ BITHIS มีกระบวนการพิจารณาความคุม้ค่าของประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
งบประมาณ การต่อรองราคา และความเหมาะสมในการจดัซ้ือทั้งระบบงานหรือบางส่วน และจ านวนผูใ้ช ้
(user) ท่ีจ าเป็น  

  

13.3 บริษทัด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริษทัมีขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับ ใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ ให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อ
บริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการระบุช่ือเอกสารและขอ้มูลท่ีจดัส่งพร้อมกบัวาระการประชุมให้กรรมการบริษทัและกรรมการ
ตรวจสอบรับทราบ โดยส่งให้กรรมการล่วงหน้า 7 วนัก่อนการจัดประชุม เพ่ือใช้ประกอบการให้
ความเห็นในท่ีประชุม 

  

13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต ่า
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการส่งหนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหนา้ ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษทัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึก
ข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ือง ท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการบนัทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับ
วาระท่ีจดัการประชุมและมติท่ีประชุม โดยบนัทึกรายละเอียดในการประชุม เพื่อให้เป็นหลกัฐานและใช้
ในการตรวจสอบยอ้นหลงั และมีการบนัทึกเก่ียวกบัขอ้ซกัถามและความเห็นของกรรมการ (ถา้มี)  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่าขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน 

บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการจดัเก็บเอกสารส าคญัอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัเก็บเอกสารทางบัญชีในแฟ้มแยกตามประเภท
ใบส าคญัและเรียงตามเลขท่ีเอกสาร การจดัเก็บขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังานพร้อมจดัท าทะเบียน
คุมเอกสาร ภายหลงัจากไดรั้บแจง้ขอ้บกพร่องจากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายใน ผูบ้ริหารมีการก ากบัดูแล
ใหผู้ป้ฏิบติังานแกไ้ขอยา่งเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้  

  

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือ

สนบัสนุนการควบคุมภายใน  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษัทจัดให้มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลท่ีเหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ และการประชุมระหว่างผูบ้ริหารฝ่ายงานและผูป้ฏิบติังานของแต่ละฝ่าย และ
ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานตอ้งจดัท ารายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ  

  

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และท าให้คณะกรรมการบริษทั
สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น 
การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้ง
การติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างผูบ้ริหารตามท่ี
คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการ
ประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัก าหนดให้เลขานุการบริษทัหรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูป้ระสานงานและ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งคณะกรรมการ ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อสนับสนุน
การท างานของคณะกรรมการบริษทั  

  

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษทัสามารถแจง้
ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีช่องทางในการเปิดรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับให้ผูท่ี้ตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสทั้งจาก
ภายนอกและภายในบริษทัเองไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อแจง้ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซดข์องบริษทั หรือทาง
อีเมลก์ลางของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงดูแลโดยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ จดหมายปิดผนึก 
หรือตูรั้บเร่ืองร้องเรียน 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงาน
นกัลงทุนสมัพนัธ์ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการแต่งตั้งผูมี้อ  านาจรายงานสารสนเทศท่ีส าคญัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีนกัลงทุนสมัพนัธ์ นอกจากน้ี ยงัมีช่องทางในการเปิดรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับให้ผูท่ี้
ตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสทั้งจากภายนอกและภายในบริษทัเองไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อแจง้
ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซดข์องบริษทั หรือทางอีเมลก์ลางของณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงดูแลโดยเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ จดหมายปิดผนึก หรือตูรั้บเร่ืองร้องเรียน 

  

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้
ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16.  องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่นก าหนดให้แต่ละส่วน
งานติดตามการปฏิบติัและรายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ
ปฏิบติัและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

บริษทัมีการก าหนดนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์โดยส่ือสารให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
รับทราบ และมีกระบวนการก ากบัติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้หากพบวา่มีการ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ห้ามท่ีบริษทัก าหนด บริษทัก าหนดช่องทางในการรับเร่ือง
ร้องทุกขไ์วช้ดัเจนในจรรยาบรรณธุรกิจ  

  

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน  
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

ระบบการควบคุมภายในของบริษทัได้รับการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายในท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบแต่งตั้งและมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีภายใตข้อบเขตตามแผนงานประจ าปีทีม่ีการพิจารณาก าหนดไว ้

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั   
16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และความสามารถ  

ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 
บริษัทมีการว่าจ้างผู ้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการ

ตรวจสอบภายใน (Audit Plan) ซ่ึงได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง 

  

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
ผลของการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายในหรือขอ้บกพร่องในระบบควบคุมภายในท่ีผูต้รวจสอบ

บญัชีตรวจพบจะไดรั้บการแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทัผ่านทางคณะกรรมตรวจสอบเพื่อ ด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งทนัเวลาและสม ่าเสมอ 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

  
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17. องค์กรประเมนิและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลทีรั่บผดิชอบ ซ่ึงรวมถงึผู้บริหารระดบัสูง
และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตามแกไ้ขอยา่ง

ทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
ความเห็นเพิม่เตมิจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท: 

มีการรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในให้ฝ่ายงานท่ีรับการตรวจทราบ หากมีขอ้ท่ี
ตอ้งปรับปรุงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อแจ้งให้ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบแก้ไขทนัที และมีการ
รายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในใหผู้บ้ริหารบริษทัรับทราบต่อไป 

  

 


