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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ส่วนที ่1 : การประกอบธุรกจิ 

 

1.1 ประวตัคิวามเป็นมาและการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 

1.1.1 การจดัตั้งบริษัท 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เร่ิมก่อตั้งในปี 2533 เพ่ือด าเนินธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย์ โดยการด าเนินงานในช่วงแรกอยู่ภายใต้ช่ือ บริษัท อยุธยาเวชการ จ ากัด โดยคณะแพทย์ผูเ้ ช่ียวชาญ  
ซ่ึงส่วนใหญ่จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ในบริษทัฯ ได้แก่ 
นายแพทยว์ชิระ วฒิุกลุประพนัธ์ แพทยห์ญิงพรทิพย ์วฒิุกุลประพนัธ์ และนายแพทยสุ์รินทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ โดยร่วมกบั
นักธุรกิจชั้นน าในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมองเห็นความขาดแคลนการให้บริการทางดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในบริเวณจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ านวนมาก แต่การ
ใหบ้ริการของสถานพยาบาลต่างๆในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียงยงัมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการดังกล่าว จึงได้ตัดสินใจก่อตั้ งโรงพยาบาลราชธานีข้ึนในบริเวณต าบลคลองสวนพลู อ าเภอเมือง จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงอยูใ่นท าเลท่ีมีการเติบโตสูง และอยูใ่กลถ้นนสายหลกั ไดแ้ก่ ถนนสายเอเชีย และถนนโรจนะ โดย
ไดเ้ร่ิมเปิดด าเนินงานในปี 2535 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดั
ใกลเ้คียงตลอดมา 

นอกจากน้ี การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัสงัคมตั้งแต่ปี 2533 ของภาครัฐ เพื่อยกระดบัการให้บริการดา้น
สาธารณสุขแก่ประชาชน และเป็นหลกัประกนัขั้นพ้ืนฐานแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วม ให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลและสนบัสนุน
ดา้นรายไดใ้นยามเจ็บป่วย ซ่ึงบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว รวมทั้งโอกาสในการให้การรักษา พยาบาลแก่
ประชาชนในจงัหวดัท่ีมากข้ึน จึงไดต้ดัสินใจเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวตั้งแต่ปี 2537 จนถึงปัจจุบนั ส่งผลท าให้บริษทัฯ มี
รายไดจ้ากโครงการประกนัสงัคมเขา้มาสนบัสนุนอีกทางหน่ึง  

นบัตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินงานโรงพยาบาลตั้งแต่ปี 2535 ปัจจยัหลกัท่ีบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัเสมอมา คือ การพฒันา
คุณภาพในการใหบ้ริการ และความสามารถในการรักษาพยาบาลของบุคลากร ซ่ึงส่งผลใหผู้ป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ท าให้บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และจงัหวดัใกลเ้คียงตลอดมา ซ่ึงปรัชญาในการด าเนินธุรกิจดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นเด่นชดัอยูใ่นค าขวญัของโรงพยาบาล
ท่ีว่า “อบอุ่นดัง่บ้าน บริการดัง่ญาติ ในราชธานี” และเป็นเหตุผลหลกัประการหน่ึงท่ีท าให้ผลการด าเนินงานบริษทัฯ 
สามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ในปี 2557 บริษทัฯ มองเห็นโอกาสในการเพ่ิมช่องทางการรับบริการและขยายก าลงัการให้บริการรักษาพยาบาล
แก่คนไขใ้นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง บริษทัฯ จึงไดเ้ขา้
ลงทุนในบริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จ ากัดในสัดส่วนร้อยละ 52.17 ซ่ึงตั้ งอยู่บนถนนโรจนะ บริเวณใกลก้บันิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ และต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั (“บริษทัยอ่ย”) และด าเนิน
ธุรกิจโรงพยาบาลภายใตช่ื้อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

ปัจจุบนับริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนรวม 300 ลา้นบาท โดยมีบริษทัยอ่ย 1 บริษทั 
คือ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั โดยทั้งกลุ่มบริษทัฯ มีจ านวนเตียงผูป่้วยจดทะเบียนรวม 353 เตียง 
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1.1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

ปี  การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบริษัทฯ 
ปี 2533 - ด าเนินการจัดตั้ ง บริษัท อยุธยาเวชการ จ ากัด เพ่ือประกอบกิจการโรงพยาบาลภายใต้ช่ือ 

“โรงพยาบาลราชธานี” มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 10,000,000 บาท มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ตั้งอยู่
บริเวณถนนโรจนะ ใกลก้บัถนนสายเอเชียและศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปี 2535 - เร่ิมเปิดด าเนินงาน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2535 โดยมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยไดท้ั้งหมด 33 เตียง 

ปี 2537 - โรงพยาบาลราชธานีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสถานพยาบาลประกนัสังคมกบัส านกังานประกนัสังคม ตาม
พระราชบญัญติัประกนัสังคมในปี พ.ศ. 2537 โดยมีผูใ้ห้ความไวว้างใจเลือกโรงพยาบาลราชธานี
เป็นสถานพยาบาลประกนัสังคมเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จนปัจจุบนั ณ ส้ินปี 2560 มีผูป้ระกนัตนจ านวน 
156,494 คน โรงพยาบาลไดจ้ดับริการแยกเป็นสัดส่วนเพ่ือรองรับผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ โดย
จัดการบริการผูป่้วยนอก ณ อาคาร C ของโรงพยาบาล และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกนัตน จึงไดจ้ดัตั้งแผนกประกนัสงัคมข้ึน เพ่ือประสานงานดา้นเอกสาร การตั้งเร่ืองเบิก และ
ประสานงานระหวา่งโรงพยาบาลกบัส านกังานประกนัสงัคม และโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปี 2538 - 
 
 
 

แปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชน และเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
เพ่ือเตรียมน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ียงัเพ่ิมทุนจด
ทะเบียนเป็น 180,000,000 บาท ช าระแลว้จ านวน 140,000,000 บาท เพ่ือรองรับการเสนอขายแก่
ประชาชนทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจและสภาพการซ้ือขายตลาดหลกัทรัพย ์ณ 
ขณะนั้นไม่เอ้ืออ านวยจึงชะลอ แผนการน าบริษทัเขา้จดทะเบียน 

ปี 2542 - เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2542 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 : 1994 

ปี 2545 - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2545 

ปี 2548 - 
 

บริษทัลดทุนจดทะเบียน จ านวน 83,514,000 บาท จากเดิมท่ีอนุมติัเพ่ิมทุนในปี 2538 ซ่ึงเป็นส่วน
ท่ียงัไม่ไดเ้สนอขายแก่ประชาชน คงเหลือทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 96,486,000 บาท 

ปี 2552 - เน่ืองจากพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลท่ีมีอยูเ่ดิมเร่ิมมีความแออดั ดงันั้น บริษทัฯ จึงลงทุนก่อสร้างอาคาร
เพ่ิมเติม (อาคาร C) เพ่ือขยายพ้ืนท่ีในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย  

ปี 2553 - บริษทัฯ ผา่นการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA : Environmental and Health 
Impact Assessment) จากส านักงานนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

- บริษทัฯ เร่ิมเปิดให้บริการในอาคาร C เม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม 2553 เพ่ือ ใช้รองรับลูกค้ากลุ่ม
ประกนัสงัคม ตลอดจน ผูป่้วยเด็ก แผนกกายภาพบ าบดั ศูนยท์นัตกรรม และคลงัยา อีกดว้ย 

ปี 2555 - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ บันไดขั้นท่ี 1 สู่ HA (Hospital Accreditation) จากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2555 

 - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศ บนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 

ปี 2556 - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศธ ารง บนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2556 

ปี 2557 - บริษทัฯ เขา้ซ้ือหุน้ บริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จ ากดั จ านวน 12 ลา้นหุน้ ราคาหุน้ละ 10.50 บาท 
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ปี  การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบริษัทฯ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.17 โดยภายหลงัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
จ ากัด ด าเนินงานภายใตช่ื้อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตั้งอยู่บนถนนโรจนะ ใกล้กับนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ มีเตียงจดทะเบียนจ านวน 100 เตียง เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

ปี 2558 - บริษทัฯ เปิดใหบ้ริการสวนหวัใจเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2558 เพื่อใหบ้ริการสวนหวัใจและดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียง นอกจากน้ียงัไดรั้บอนุญาตเป็นศูนยส่์ง
ต่อดา้นหวัใจของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถรับส่ง
ต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียงซ่ึงเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

- 
 
- 

เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไวจ้าก 10 บาทต่อหุ้น เป็น 1 บาทต่อหุ้น ส่งผลให้จ านวนหุ้น
เปล่ียนแปลงจากเดิม 9,648,600 หุน้เป็น 96,486,000 หุน้  
เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 203,514,000 หุน้ จากเดิม 96,486,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท เพื่อ
รองรับการจ่ายหุน้ปันผลจ านวน 128,514,401 หุน้ และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นคร้ังแรก
จ านวน 74,999,599 หุน้ โดยทุนจดทะเบียนช าระแลว้อยูท่ี่ 96,486,000 บาท  

- จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานปี 2557 โดยจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสดในอตัรา 
0.14799 บาทต่อหุ้น และจ่ายเป็นหุ้นปันผลในอตัรา 0.75077 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นปันผล หรือเท่ากบั 
1.33195 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายหุ้นปันผลคิดเป็นจ านวน 128,514,401 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 1 
บาท ส่งผลใหทุ้นจดทะเบียนช าระแลว้อยูท่ี่ 225,000,401 บาท 

- บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (Accreditation) บนัไดขั้นท่ี 3 สู่ HA จากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) เม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2558 โดยมีระยะเวลาการรับรอง 2 ปี  

ปี 2559 - 
- 

บริษทัไดน้ าหุน้ของบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 
บริษทัยอ่ยไดด้ าเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 230 ลา้นบาท เป็น 270 ลา้นบาท 
แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 โดยเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนจ านวน 4,000,000 หุ้น แก่ผูถื้อ
หุน้เดิมของบริษทัยอ่ยตามสดัส่วน ในอตัรา 23 หุน้สามญัเดิม ต่อ 4 หุ้นสามญัเพ่ิมทุน ในราคาหุ้น
ละ 25 บาท ส่งผลใหบ้ริษทัถือหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 53.93 ภายหลงัการเพ่ิมทุนจดทะเบียนแลว้  

  
ปี 2560 - 

 
- 

บริษัทฯ ได้รับการ Re-accreditation บันไดขั้นท่ี 3 สู่ HA คร้ังท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2560 โดยมีระยะเวลาการรับรอง 3 ปี 
บริษทัฯ ไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคาร MRI และอาคารเอนกประสงค ์ตามวตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน 
IPO ท่ีไดแ้จง้ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ โดยจะเปิดใหบ้ริการในปี 2561 
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1.2  โครงสร้างการถอืหุ้นและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีบริษทัยอ่ย 1 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 

โรจนะ จ ากดั โดยมีโครงสร้างการถือหุน้แสดงดงัแผนภาพ 
 

 
หมายเหตุ:  1. สดัส่วนการถือหุน้ในบริษทัฯ ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2561 

2. สดัส่วนการถือหุน้ในบริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560 

1.3 ธุรกจิประกอบกจิการสถานพยาบาล  

บริษทัฯมีโรงพยาบาลในเครือ 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ซ่ึงทั้ง 2 แห่ง
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทั้งยงัตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัจงัหวดัปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง 
สระบุรี ซ่ึงในบริเวณดงักล่าวเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 4 แห่ง โดย 3 นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
บา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตั้งอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีและมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ แฟคตอร่ีแลนดว์งั
นอ้ย และสวนอุตสาหกรรมโรจนะท าให้บริเวณดงักล่าวมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และเป็นกลุ่มผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ
หลกั นอกจากน้ี ผูป่้วยโครงการประกนัสังคมของบริษทัฯยงัไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ จากนโยบายซ่ึงผูป่้วย
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดท้ั้ง 2 แห่ง  

บริษทัฯ ให้บริการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และป้องกนัโรค ให้แก่ผูป่้วยนอกและ
ผูป่้วยใน โดยครอบคลุมทั้งโรคทัว่ไปและภาวะฉุกเฉิน ผ่านแพทยเ์วชกรรมทัว่ไปและเวชกรรมเฉพาะทาง ซ่ึงมีบริการ
รักษาพยาบาลหลกัใน 9 สาขาดงัต่อไปน้ี  

1.  สาขาอายรุกรรม  
2.  สาขาศลัยกรรม และออร์โธปิดิกส์ 
3.  สาขากมุารเวชกรรม  
4.  สาขาสูตินรีเวชกรรม  
5. สาขาโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา  
6.  สาขาจกัษุวทิยา  
7.  สาขาวสิญัญีวทิยา  
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8. สาขารังสีวทิยา  
9.  สาขาทนัตกรรม  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีเตียงจดทะเบียนทั้งส้ิน 353 เตียง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีเตียงท่ีเปิดให้บริการ
รองรับผูป่้วยแลว้จ านวน 219 เตียง โดยมีห้องพกัส าหรับผูป่้วยหลากหลายประเภท อาทิเช่น ห้องพกัพิเศษ V.I.P. ห้องพกั
ผูป่้วยประเภทพิเศษเด่ียว หอ้งพกัผูป่้วยประเภทเด่ียว หอ้งพกัผูป่้วยรวม หอ้งพกัผูป่้วยหนกั (ICU) และหอ้งเด็กแรกเกิด เป็น
ตน้ 

สรุปการด าเนินธุรกจิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 

บริษัท 
 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถอื
หุ้น  

(ร้อยละ) 

จ านวนเตยีง
จดทะเบียน 

จ านวนเตยีง 
ทีใ่ช้งานจริง 
ณ ส้ินปี 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 300 - 253 187 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั  270 53.93 100 32 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 353 219 
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1.4    เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ วสัิยทศัน์ และพนัธกจิของบริษัทฯ 

1.4.1  เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
 ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 ผูม้ารับบริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ดว้ยบริการท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 
 บุคลากรของโรงพยาบาลตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีคุณสมบติัตรงกบัค่านิยมองคก์ร 
 มีระบบการบริหารและระบบการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / ค่านิยม 

วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีคุณภาพในดา้นการรักษาและบริการทางการแพทยช์ั้นน าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และภาคกลางตอนล่าง 

พนัธกจิ (Mission)  

เป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ โดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

ค่านิยม (Values)  
 คุณภาพ (Quality) : การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง ความปลอดภยั รวดเร็ว ไม่พบ

ความผิดพลาดท่ีส าคญั ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจหรือประทบัใจ และให้บริการท่ีตรงตามความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ  

 สามัคค ี(Unity) : การท างานร่วมกนัเป็นทีม ท างานร่วมกนัอยา่งเอ้ือเฟ้ือต่อกนั ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 
เอ้ืออาทรต่อกนั  

 ภูมิใจ (Pride) : ความรู้สึกยึดมัน่ในองค์กรและมีความภูมิใจท่ีไดท้ างานในองค์กรแห่งน้ี เป็นความผูกพนั
ระหวา่งพนกังานและองคก์รท่ีมีต่อกนั เปรียบเสมือน “ราชธานี” คือ “บา้นของเรา” 
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 

 
2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาลของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 
2558 ถึงปี 2560 ดงัแสดงในตารางดา้นล่างต่อไปน้ี  

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 

งบการเงนิรวม งวดปี 

2558 2559 2560 

ล้าน 
บาท ร้อยละ 

ล้าน 
บาท ร้อยละ 

ล้าน 
บาท 

ร้อย
ละ 

รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทัว่ไป1/    
 

    
รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยนอก (OPD) 351 34.3 381 31.5 420 29.9 
รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยใน (IPD) 242 23.6 306 25.3 353 25.1 
รวมรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทัว่ไป 593 57.9 687 56.8 773 55.1 
โครงการประกนัสงัคม 431 42.1 522 43.2 630 44.9 
รวมรายได้จากกจิการโรงพยาบาล 1024 100.0 1209 100.0 1403 100.0 

หมายเหตุ  1/ รวมรายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วย ช าระเงินสด บริษทัประกนั บริษทัคู่สญัญา ขา้ราชการ ผูป่้วยสิทธิบตัรทอง ผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤต และ อ่ืน ๆ 

2.2  ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

 บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการ ผา่นทางโรงพยาบาลในเครือจ านวน 2 แห่ง และมีขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ
ครอบคลุมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัอ่างทอง และ
จงัหวดัสระบุรี เป็นตน้  

2.2.1 ขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ 

 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัฯใหบ้ริการ โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ เพื่อความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ โดยการให้บริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลสามารถแบ่งตามลกัษณะไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) ศูนย์หัวใจ 

ในปี 2558 บริษทัฯไดเ้ร่ิมใหบ้ริการศูนยห์ัวใจ ซ่ึงมีศกัยภาพให้บริการรักษาผูป่้วยเก่ียวกบัระบบหลอดเลือด
หัวใจและโรคหัวใจ อาทิเช่น โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคล้ินหัวใจผิดปกติ โรคกลา้มเน้ือหัวใจขาดเลือด โรคความดนั
โลหิตผิดปกติ โรคหวัใจเตน้ผิดปกติ เป็นตน้ ใหบ้ริการโดยทีมแพทยแ์ละพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ โดยมีขอบเขตใน
การใหบ้ริการรักษาตั้งแต่การตรวจวนิิจฉยัอาการเบ้ืองตน้ การรักษาโดยการใชย้า การสวนหลอดเลือดหัวใจ และการผ่าตดั
หวัใจ ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ เป็นหน่ึงในศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัใกลเ้คียง 
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ขอบเขตการใหบ้ริการท่ีส าคญัของศูนยห์วัใจ ไดแ้ก่  
 การตรวจหวัใจดว้ยคล่ืนเสียงสะทอ้นความถ่ีสูง (Echocardiography) 
 การตรวจสมรรถภาพหวัใจดว้ยการออกก าลงักาย (Exercise stress test (EST)) 
 การตรวจวนิิจฉยัหวัใจเตน้ผิดปกติโดยการติดเคร่ืองวดัคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (Holter monitor) 
 การสวนหลอดเลือดหวัใจ (Cardiac Catheterization) หรือ การใส่ขดลวดและท าบอลลูนเพ่ือขยายหลอดเลือด

หวัใจ (coronary artery angiography (CAG) and percutaneous coronary intervention (PCI)) 
 การจ้ีหวัใจดว้ยไฟฟ้า (Electrophysiology) 
 การผา่ตดัหวัใจเพ่ือท าทางเบ่ียงเสน้เลือดหวัใจ (Coronary Artery Bypass Graft) เปล่ียนล้ินหัวใจ (Valve 

Replacement) และปิดรูร่ัวผนงักั้นหวัใจ (Atrial Septal Defect) 
 การผา่ตดัใส่เคร่ืองกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า (Cardiac Pacemaker) 

(2) ศูนย์อุบัตเิหตุฉุกเฉินและศัลยกรรมสมอง  

เน่ืองจากโรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัฯ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีซ่ึงใกลก้บัถนนเส้นหลกัหลายสาย ไดแ้ก่ ถนนโรจนะ 
ถนนสายเอเชีย AH1 เป็นตน้ ซ่ึงเป็นถนนเส้นทางท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนบ่อย บริษทัฯ จึงได้มองเห็นความจ าเป็นในการ
ใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระสบอุบติัเหตุในบริเวณใกลเ้คียง จึงไดจ้ดัตั้งศูนยอุ์บติัเหตุฉุกเฉินและศลัยกรรมสมองข้ึนใน
ปี 2535 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการกระเทือนทางสมองร่วมดว้ย นอกจากน้ีการท่ีผูป่้วย
กลุ่มดงักล่าวมีความตอ้งการรับบริการอย่างเร่งด่วน ดงันั้น บริษทัฯจึงไดจ้ดัเตรียมบริการรถพยาบาลและศูนยรั์บแจง้เหตุ
ฉุกเฉินเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน รวมทั้งมีทีมแพทยเ์วรซ่ึงพร้อมให้บริการแก่ผูป่้วยตลอดทั้ง 24 
ชัว่โมง  

(3) ศูนย์เฉพาะทางอืน่ๆ  

 ศูนย์เอ็กซเรย์คอมพวิเตอร์ : ใหบ้ริการเอก็ซเรยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ยเคร่ือง 16-Slice CT Scan ซ่ึงช่วยใน
การตรวจวนิิจฉยัโรคต่างๆใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า  

 ศูนย์ไตเทยีม : ใหก้ารรักษาพยาบาลดว้ยการฟอกเลือดดว้ยไตเทียมส าหรับผูป่้วยโรคไตวาย  

 ศูนย์ตรวจสุขภาพ : บริการรับตรวจสุขภาพโดยทีมแพทยผ์ูช้  านาญในแต่ละสาขา ดว้ยโปรแกรมการ
ตรวจสุขภาพท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้ขา้รับบริการในแต่ละช่วงอาย ุรวมถึงการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี
และตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน เป็นตน้ 

 ศูนย์ทันตกรรม : ให้บริการรักษาทางทนัตกรรมครบวงจร อาทิเช่น การขูดหินปูน การอุดฟัน ทนัตก
รรมส าหรับเด็ก การจดัฟัน การรักษารากฟัน การท าฟันปลอม การรักษาโรคเหงือก ศลัยกรรมช่องปาก 
การฝังรากเทียม  

 ศูนย์โรคกระดูกและข้อ : บริการตรวจและผ่าตดัรักษาผูป่้วยโรคกระดูกและขอ้ อาทิเช่น การผ่าตดั
กระดูกหกั การผา่ตดัหวัไหล่ หลงั และขอ้เข่าโดยใชก้ลอ้ง เปล่ียนขอ้เข่า และขอ้สะโพก รักษาพยาบาล
อาการขอ้อกัเสบ ขอ้เส่ือม โรคกระดูกพรุน เป็นตน้ 

 ศูนย์สลายต้อกระจก : ผา่ตดัสลายตอ้กระจก และเปล่ียนเลนส์ รวมทั้ง การรักษาผูป่้วยโรคตอ้หินและตอ้
เน้ือ  
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(4) คลนิิคศัลยกรรม 

 คลนิิคศัลยกรรมทัว่ไป : ใหบ้ริการทางศลัยกรรมต่างๆ อาทิเช่น การผา่ตดัน่ิวในถุงน ้ าดีโดยใชก้ลอ้ง การ
ผา่ตดัไสต่ิ้ง การผา่ตดัไสเ้ล่ือน การผา่ตดักอ้นเน้ือต่างๆในร่างกาย โดยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  

 คลินิคศัลยกรรมตกแต่ง : ผูป่้วยท่ีประสบอุบัติเหตุบางรายได้รับบาดแผลภายนอกจากผลกระทบของ
อุบติัเหตุ อีกทั้งคนไขบ้างรายมีตอ้งการเสริมความงามของร่างกาย 

 คลนิิคศัลยกรรมโรคทางสมอง : ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยั เพ่ือพิจารณาความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของ
การเกิดโรคหลอดเลือดสมอง และการบาดเจ็บทางสมองจากอุบัติเหตุ รวมทั้ งให้บริการผ่าตดัและ
รักษาพยาบาลโรคหลอดเลือดสมองแตก นอกจากน้ียงัให้บริการทางดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย 
(เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ)ู เพ่ือช่วยผูป่้วยในการฟ้ืนฟรู่างกายในการใชชี้วติประจ าวนัใหส้ามารถช่วยเหลือตนเอง
ได ้ 

 คลนิิคศัลยกรรมโรคระบบทางเดนิปัสสาวะ : ใหบ้ริการในการตรวจและรักษา โรคภาวะผิดปกติในการ
ปัสสาวะ การติดเช้ือของระบบปัสสาวะ ภาวะต่อมลูกหมากโต ภาวะหยอ่นสมรรถภาพทางเพศในผูป่้วย
ชาย รวมทั้งโรคน่ิวในไต กรวยไต ท่อไต หรือกระเพาะปัสสาวะ เป็นตน้ หรือโรคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบทางเดินปัสสาวะ 

(5) คลนิิคอายุรกรรม 

 คลนิิคอายรุกรรมทัว่ไป : ใหบ้ริการตรวจและรักษาพยาบาลโรคทางอายรุกรรมทัว่ไป ไดแ้ก่ โรคปอด โรค
ระบบทางเดินหายใจ โรคฮอร์โมนผิดปกติ โรคไต โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรคติดเช้ือ เป็นตน้ 

 คลินิคอายุรกรรมโรคระบบทางเดินอาหาร : โรคระบบทางเดินอาหาร ไดแ้ก่ โรคเก่ียวกบัหลอดอาหาร 
โรคกระเพาะอาหาร โรคล าไส้ และโรคตบั เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัฯ ให้บริการตรวจรักษาโดยการส่อง
กลอ้งในกระเพาะอาหารและล าไสใ้หญ่ 

 คลนิิคอายรุกรรมโรคผวิหนัง : ใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาล รวมทั้งใหค้  าแนะน าในการดูแลสุขภาพแก่
ผูป่้วยโรคผิวหนงั รวมทั้งดา้นความงาม 

 คลนิิคอายรุกรรมโลหิตวทิยา : การให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของเลือด ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
จากพนัธุกรรม และมะเร็ง โดยการเจาะไขกระดูกเพื่อการวนิิจฉยั การรักษา และการติดตามผล  

 คลนิิคอายรุกรรมประสาทวทิยา : การใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยโรคทางสมองและโรคทางไขสนัหลงั 

 คลินิคอายุรกรรมโรคไต : ให้บริการตรวจวินิจฉัยและการรักษาแก่ผูป่้วย ทั้งผูป่้วยโรคไตแบบเร้ือรัง 
และแบบเฉียบพลนั ไปจนถึงการใหบ้ริการฟอกเลือดลา้งไต 
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(6) คลนิิคและบริการทางการแพทย์อืน่ๆ 

 คลนิิคเวชปฏิบัติทัว่ไป : รับปรึกษาและดูแลสุขภาพของผูม้าใชบ้ริการโดยองคร์วม โดยดูแลรักษาผูป่้วย
ปัญหาโรคทัว่ไป อาทิเช่น เป็นไข ้ปวดศีรษะ ทอ้งเสีย อาเจียน เป็นตน้  

  คลนิิคสูติ-นรีเวชกรรม : บริการตรวจวนิิจฉยั ใหก้ารรักษา รวมทั้งให้ค  าแนะน าป้องกนัโรคภายในของ
สตรีทุกช่วงวยัตั้งแต่วยัรุ่นจนถึงผูสู้งอายุ โดยมีบริการต่างๆ อาทิเช่น การคุมก าเนิด การรับฝากครรภ ์
โดยมี Ultrasound 4D เพ่ือตรวจความผิดปกติของเด็กในครรภ ์ให้ค  าแนะน าป้องเพ่ือป้องกนัความเส่ียง
ระหว่างตั้งครรภ์ บริการคลอดบุตร การให้นมบุตรท่ีถูกวิธี ให้ค  าปรึกษาภาวะมีบุตรยาก รวมถึงการ
ตรวจสุขภาพและค าแนะน าส าหรับสตรีวยัทอง  

 คลินิคกุมารเวชกรรม : บริการตรวจรักษาและดูแลส่งเสริมสุขภาพตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึงวยัรุ่น เพ่ือ
ส่งเสริมให้เด็กมีสุขภาพทั้งกายและใจท่ีแข็งแรง โดยให้บริการตรวจวินิจฉัย ดูแล และรักษาพยาบาล
ผูป่้วยเด็กซ่ึงป่วยดว้ยโรคทัว่ไปหรือปัญหาภาวะวิกฤติ นอกจากน้ียงัมี Well Baby Clinic แยกจากคลินิค
เด็กป่วย โดยใหค้  าปรึกษาการดูแลสุขภาพเด็กตามช่วงวยั รวมทั้งการส่งเสริมและประเมินภาวะสุขภาพ
เด็ก และติดตามพฒันาการการเจริญเติบโตทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา การใหว้คัซีนป้องกนัโรค
ต่างๆ และการใหค้  าแนะน าในการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน เพ่ือใหเ้ด็กไดมี้พฒันาการท่ีดี และเติบโตอยา่ง
มีศกัยภาพ ดว้ยทีมกุมารแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการรักษาและดูแลสุขภาพเด็กมาอยา่ง
ยาวนาน 

 คลนิิคหู คอ จมูก : บริการใหค้  าปรึกษา ตรวจรักษา ดา้นโรคทาง หู คอ จมูก ต่างๆ ทั้งทัว่ไปและเฉพาะ
ทาง อาทิเช่น หูชั้นกลางอกัเสบ โพรงไซนสัอกัเสบ เป็นตน้ และผ่าตดัต่อมทอนซิล ริดสีดวงจมูก และ
ผา่ตดัปะแกว้หู และมีเคร่ืองตรวจในโพรงจมูก โดยใชก้ลอ้ง Fiber optic  

 คลนิิคจกัษุ : ใหบ้ริการดูแล ป้องกนั ตรวจวนิิจฉยั ผา่ตดั และใหก้ารรักษาดวงตา เช่น ตาอกัเสบ โรคตอ้
กระจก ตอ้หิน และมีเคร่ืองเลเซอร์ ส าหรับรักษาเลนส์และจอประสาทตา 

 คลนิิคแพทย์จนี : เป็นอีกหน่ึงทางเลือกเพ่ือการบ าบดัและบรรเทาอาการต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้มารับการรักษา 
โดยวธีิการฝังเขม็ ครอบแกว้ และการรักษาดว้ยสมุนไพรจีน โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญศาสตร์แพทยแ์ผนจีน
ท่ีมีประสบการณ์ 

 แผนกรังสี : ให้บริการตรวจเอกซเรยท์ัว่ไป เอกซเรยพิ์เศษ แมมโมแกรม อลัตร้าซาวด์และจดัเก็บภาพ
ดว้ยระบบ PACS 

(7) คลนิิคอาชีวเวชศาสตร์ 

ให้บริการตรวจดา้นอาชีวเวชศาสตร์แบบครบวงจร เพื่อยกระดบัคุณภาพดา้นสุขอนามยัในการท างาน และ
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างานของพนกังานในโรงงานต่างๆ โดยมีการประเมินความเส่ียงดงักล่าวต่อสุขภาพทางดา้นอา
ชีวเวชศาสตร์แยกตามลกัษณะการท างานในแต่ละประเภทธุรกิจ เช่น การตรวจวดัสายตา ตาบอดสี ตรวจการไดย้ิน การเป่า
ปอด เพ่ือการใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้ในแต่ละประเภท 
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2.2.2  ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัฯ มีศกัยภาพดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการทางการแพทย ์และ
มีอตัราการใชบ้ริการแยกตามกลุ่มผูป่้วย ดงัน้ี  

(1) จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตยีงให้บริการ 

ศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มลูกคา้ผูป่้วยนอก (Out-Patient Department : OPD) ประเมินจากจ านวนห้อง
ตรวจรักษา ในขณะท่ีศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มผูป่้วยใน (In-Patient Department : IPD) ประเมินจากจ านวนเตียงท่ี
ใหบ้ริการ โดยศกัยภาพในการใหบ้ริการของบริษทัฯณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นดงัน้ี 

 

โรงพยาบาล / สาขา จ านวนห้องตรวจ จ านวนเตยีง 
จดทะเบียน 

จ านวนเตยีงเปิด
ให้บริการจริง 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 45 253 187 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั 6 100 32 

รวม 51 353 219 

(2) อตัราการใช้บริการ 

อตัราการใชบ้ริการของกลุ่มผูป่้วย ประเมินจากจ านวนการให้บริการจริงเปรียบเทียบกบัศักยภาพในการ
ใหบ้ริการสูงสุด โดยแยกเป็นกลุ่มผูป่้วยนอกและกลุ่มผูป่้วยใน ทั้งน้ี ในปี 2558 กลุ่มผูป่้วยนอกมีอตัราการใชบ้ริการร้อยละ 
75.1 อยา่งไรก็ตามอตัราการใชบ้ริการดงักล่าวปรับลดลงในปี 2559 มาอยูท่ี่อตัราร้อยละ 72.4 ปัจจยัหลกัเน่ืองจาก บริษทัฯ มี
การเปิดห้องตรวจเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการให้บริการผูป่้วยท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยจ านวนห้องตรวจเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 44 
หอ้งในปี 2558 เป็น 51 หอ้งในปี 2559 และปี 2560 ส าหรับการใชบ้ริการในปี 2560 นั้นมีอตัราการใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเป็นร้อย
ละ 80.4 เน่ืองจากจ านวนผูป่้วยนอกมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับกลุ่มผูป่้วยใน ระหวา่งปี 2558-2560 มีอตัราการใชบ้ริการ (อตัราการครองเตียง) ค่อนขา้งคงท่ีท่ีอตัรา
ประมาณร้อยละ 82.0 ในปี 2558 และ 82.7 ในปี 2559 และ 80.5 ในปี 2560 โดยถึงแมว้า่บริษทัฯ จะมีการเพ่ิมจ านวนเตียง
เพ่ือรองรับการใหบ้ริการผูป่้วยในท่ีมีจ านวนเพ่ิมข้ึนตามศกัยภาพในการใหบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนแต่จ านวนผูป่้วยในก็เพ่ิมข้ึนดว้ย
เช่นกนัจึงท าใหอ้ตัราการใชบ้ริการไม่เปล่ียนแปลงมากนกั จ านวนผูป่้วยในท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นผลจากนโยบายการเพ่ิมศกัยภาพใน
การใหบ้ริการรักษาพยาบาลและการเปิดคลินิกเฉพาะทางเพ่ิมเติมท าให้สามารถให้บริการตรวจรักษาโรคท่ีมีความซบัซอ้น
มากยิง่ข้ึนจึงท าใหจ้ านวนผูป่้วยในเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 กลุ่มผู้ป่วยนอก (OPD) 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
จ านวนหอ้งตรวจ (เฉล่ีย) * 44 51 51 
จ านวนหน่วยไตเทียม (เฉล่ีย) * 31 41 44 
จ านวนวนั 365 366 365 
ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุด (คร้ัง) ** 832,016 971,676 974,742 
จ านวนผูป่้วยนอกรับการรักษาจริง (คร้ัง) 624,536 703,832 784,019 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 75.1 72.4 80.4 
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 กลุ่มผู้ป่วยใน (IPD) 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
จ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง (เฉล่ีย) * 158 183 208 
จ านวนวนั 365 366 365 
ความสามารถในการรับผูป่้วยในสูงสุด (เตียง) 57,488 66,978 75,738 
จ านวนผูป่้วยในรับการรักษาจริง (เตียง) 47,154 55,418 60,993 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 82.0 82.7 80.5 

 หมายเหตุ :  * จ  านวนห้องตรวจและจ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริงค  านวณจากค่าเฉล่ียระหวา่งปี 
          ** ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุดประมาณ 50 คร้ังต่อห้องต่อวนัและ 3 คร้ังต่อหน่วยไตเทียมต่อวนั 
               ส าหรับคลีนิคฟอกไต 

2.3  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

โรงพยาบาลในกลุ่มบริษัทฯ คือโรงพยาบาลราชธานีและโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตั้ งอยู่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และติดต่อกับจังหวดัปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง สระบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงมีศกัยภาพสูงส าหรับการ
ใหบ้ริการทางการแพทย ์เน่ืองจาก จ านวนประชากรท่ีขยายตวัจากภาคอุตสาหกรรม โดยในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็น
ท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 3 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่ แฟคตอร่ีแลนด์วงัน้อย และสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ นอกจากน้ีในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงยงัมีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีจ านวน
ผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม รวมมากกวา่ 378,000 คน โดยโรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
เป็นโรงพยาบาลคู่สัญญากบัส านักงานประกันสังคมในการให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกันตน จึงไดรั้บประโยชน์
โดยตรงจากท าเลท่ีตั้งดงักล่าว โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีข้ึนทะเบียนกบัโรงพยาบาลราชธานี
จ านวน 156,494 คน และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ านวน 13,021 คน  

 

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.3.1.1 ภาพรวมธุรกจิให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย  

 ในส่วนของการดูแลสุขภาพภาคประชาชนนั้น ภาครัฐให้ความส าคญัต่อสุขภาพของประชาชนเป็นอยา่งสูง จึงไดจ้ดั
ใหมี้ระบบสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพ เพ่ือดูแลประชาชนในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ระบบสวสัดิการภาครัฐ ซ่ึงดูแลดา้นสุขภาพ
ของกลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (2) ระบบประกนัสังคมดูแลดา้นสุขภาพของพนกังานในบริษทัเอกชนทัว่ไป และ 
(3) ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติดูแลประชาชนทัว่ไปท่ีไม่มีสิทธิรักษาในกลุ่มอ่ืน ทั้งน้ี ภาครัฐไดเ้พ่ิมความคุม้ครองและ
ขอบเขตการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความมัน่คงดา้นสาธารณสุขของประชาชนในระยะยาว 
 ทั้งน้ี ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสุขภาพในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจต ่ากวา่
ธุรกิจอ่ืนโดยเฉล่ีย ในช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ปี 2550 ได้รับผลกระทบเชิงลบส่วนใหญ่จากความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก และเหตุการณ์มหาอุทกภยัปี 2554 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามอตัราการเติบโตของการใชจ่้ายดา้นสุขภาพยงัคงมี
การขยายตวัต่อเน่ือง อีกทั้งธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสุขภาพในประเทศไทยถือวา่เป็นธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัในระดบัภูมิภาค
ได้ เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการท่ีได้รับ และประเทศไทยยงัมีจุดแข็งด้านการ
ท่องเท่ียวและเป็นศูนยก์ลางหน่ึงของธุรกิจการบิน จึงท าให้ช่วยส่งเสริม  Medical Tourism ของธุรกิจโรงพยาบาล 
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นอกจากน้ี เน่ืองจากโครงสร้างประชากรไทยมีแนวโนม้เขา้สู่สังคมผูสู้งวยัและหันมาใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพกนัมากข้ึน 
ประกอบดว้ยฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จึงช่วยหนุนใหธุ้รกิจน้ียงัคงมีช่องทางท่ีจะเติบโตต่อไปไดอี้กในอนาคต 

2.3.1.2 โครงสร้างการให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย 

(1) ลกัษณะผู้ให้บริการ 

การใหบ้ริการดา้นสุขภาพในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ตามลกัษณะการให้บริการดา้นสุขภาพ 
คือ การใหบ้ริการโดยภาครัฐและการใหบ้ริการโดยภาคเอกชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การให้บริการโดยภาครัฐ : การให้บริการดา้นสาธารณสุขในประเทศไทยส่วนใหญ่ด าเนินการโดย
โรงพยาบาลภาครัฐ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มได้ตามลกัษณะเด่นและศักยภาพในการรักษา อาทิเช่น 
โรงพยาบาลประจ ามหาวิทยาลัย (วิทยาลัยแพทยศาสตร์) โรงพยาบาลส่วนกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (สถานีอนามยั) เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปโรงพยาบาลภาครัฐจะมีอตัราค่ารักษาพยาบาลต ่ากว่า
โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากภาครัฐจะช่วยสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
บางส่วน  

 การให้บริการโดยภาคเอกชน : การให้บริการภาคเอกชนแบ่งเป็น โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง และคลินิกเอกชน โดยมีระดบัการใหบ้ริการท่ีหลากหลายตามระดบั
ขีดความสามารถของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงโรงพยาบาลขนาดใหญ่บางแห่งมีศกัยภาพโดดเด่น สามารถ
ดึงดูดผูป่้วยชาวต่างประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือสูง  

(2) ระบบสวสัดกิารสังคมด้านสุขภาพในประเทศไทย 

ระบบสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพช่วยสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพแก่สังคมทุกภาคส่วน  
ซ่ึงภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัมาตลอด โดยระบบการใหบ้ริการหลกั ไดแ้ก่ 

 ระบบประกนัสังคม : บริหารจดัการผา่นส านกังานประกนัสงัคม ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้การดูแลดา้นสุขภาพแก่แรงงานภาคเอกชน โดยครอบคลุมในเร่ืองการ
เจ็บป่วยทุพพลภาพ การประสบอนัตราย หรือการตาย ทั้ งส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองและไม่เก่ียวเน่ือง กับการ
ท างาน รวมไปถึงการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน  

ระบบประกนัสังคมในประเทศไทยเร่ิมตน้คร้ังแรกในปี 2515 เม่ือมีการจดัตั้งกองทุนทดแทนเพ่ือดูแล
ผูป้ระสบภยัซ่ึงเกิดจากการท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และขยายความคุม้ครองดูแลจนครบทุก
จงัหวดัในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2531 จากนั้นมีการผลกัดนัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 ให้มีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา  

 ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า : ระบบประกันสุขภาพถว้นหน้า บริหารโดยส านักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุขจดัตั้งข้ึนตาม พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ความดูแลดา้นสุขภาพแก่ผูท่ี้ไม่มีสิทธิในสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอ่ืนๆ 
โดยระบบน้ีเนน้การดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยทัว่ไปเป็นหลกั  

 ระบบสวัสดิการข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ :  ระบบสวสัดิการข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจดูแลการเบิกจ่ายโดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัให้การดูแลดา้นสุขภาพแก่แรงงาน
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ภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยในส่วนของระบบสวสัดิการขา้ราชการ การ
ดูแลจะครอบคลุมถึงคู่สมรส บิดามารดา รวมถึงบุตร-ธิดา ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  

แผนภาพที ่1-1 : สัดส่วนผู้มสิีทธิในระบบสวสัดกิารด้านสุขภาพประเภทต่างๆ ปี 2559 

 
แหล่งท่ีมา : ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 ในปี 2559 ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บการดูแลจากระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ระบบประกนัสังคม และระบบ
สวสัดิการขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 73.4 ร้อยละ 17.7 และร้อยละ 7.2 ของจ านวนประชากรผูมี้สิทธิระบบประกนัสุขภาพ
ทั้งหมด ตามล าดบั โดยมีประชาชนร้อยละ 1.6 ไดรั้บสิทธิสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพประเภทอ่ืน อาทิ สวสัดิการทหารผา่น
ศึก สวสัดิการครูโรงเรียนเอกชน เป็นตน้และยงัมีประชาชนบุคคลท่ียงัไม่ลงทะเบียนสิทธิอกัประมาณร้อยละ 0.1 อยา่งไรก็ดี 
ยงัมีประชาชนบางส่วนท่ียงัคงไม่มีสิทธิในสวสัดิการสังคมใดๆ อย่างไรก็ตามสัดส่วนผูท่ี้ยงัไม่ลงทะเบียนดงักล่าวน้ีได้
ลดลงตามล าดบั เน่ืองจาก มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเก่ียวเพื่อให้ทราบและเขา้ใจในสิทธ์ิสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ประเภทต่างๆ   ทั้งน้ี กลุ่มบุคคลท่ีมีเหตุสุดวสิยั อาทิเช่น อยูร่ะหวา่งการพิสูจน์สถานะ หรือมีท่ีพ านกัในต่างประเทศ เป็นตน้ 

2.3.1.3 แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 

(1) โอกาสการเตบิโตของธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

 สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยยังต ่ากว่าค่าเฉลี่ย : จากขอ้มูลของธนาคารโลก สัดส่วน
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพโดยรวมของประเทศต่างๆ เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ในปี 
2557 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ พบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนดังกล่าวร้อยละ 4.1 ซ่ึงยงัต ่ากว่าค่าเฉล่ียของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและของโลกท่ีร้อยละ 5.3 และร้อยละ 9.9 ตามล าดบัโดยนโยบายของภาครัฐท่ีมีส่วน
ในการสนับสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหอ้ตัราการใชจ่้ายดา้นสุขภาพมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีประเทศไทยถือได้
วา่เป็นหน่ึงในประเทศผูน้ าดา้นธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสุขภาพในกลุ่มอาเซียนในปัจจุบนั  

 สังคมไทยจะมีผู้สูงอายใุนสัดส่วนเพิม่ขึ้น : จากมาตรฐานทางสาธารณสุขท่ีดีข้ึนท าให้อายเุฉล่ียของคน
ไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีอตัราการเกิดลดต ่าลงอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นสัดส่วนผูสู้งอาย ุ(มากกวา่ 60 ปี) เม่ือ
เทียบกับประชากรโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ การคาดการณ์สัดส่วนประชากรสูงอายใุนอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเพ่ิมข้ึนจาก
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ร้อยละ 16.5 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 24.3 ในปี 2570 โดยการเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนผูสู้งอายจุะเป็นผลให้มี
การใชจ่้ายดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึน สนบัสนุนแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทางการแพทยใ์น
อนาคต 

 การเติบโตของสวัสดิการประกันสังคม : จากขอ้มูลของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
จ านวนเงินสมทบและประโยชน์ทดแทนท่ีกองทุนประกันสังคมได้ออกให้แก่ ธุรกิจการให้บริการ
สุขภาพ โดยจ านวนไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยเฉล่ียแลว้จาก
ปี 2555 ถึง ปี 2559 จ านวนเงินนั้นเพ่ิมข้ึนเฉล่ียต่อปี (CAGR) ประมาณร้อยละ 13.6 นอกจากน้ี จาก
ขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดแ้สดงให้เห็นว่าจ านวน
ผูป้ระกนัตนภายใตโ้ครงการกองทุนประกนัสงัคมโดยเฉล่ียแลว้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเติบโตเฉล่ียต่อ
ปี (CAGR) ร้อยละ 6.0 ในช่วงเวลาเดียวกนั เพราะฉะนั้นธุรกิจการให้บริการทางการแพทยใ์นอนาคตมี
แนวโน้มท่ีจะเติบโตขยายตวัเพ่ือรองรับจ านวนของประชากรและจ านวนผูป้ระกนัตนของกองทุน
ประกนัสงัคม 

 ธุรกจิให้บริการนักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) : ชาวต่างชาติท่ีเขา้รับบริการทางการแพทย์
ในประเทศไทยมีจ านวน 1-2 ลา้นคนต่อปี  ซ่ึงร้อยละ 80 เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เขา้มารับ
บริการทางการแพทยโ์ดยเฉพาะ โดยตลาดหลกัของประเทศไทย ไดแ้ก่ พม่า ญ่ีปุ่น ตะวนัออกกลางและ
ยโุรป ส าหรับตลาดใหม่ท่ีมีโอกาสเติบโตสูง ไดแ้ก่ อาเซียนและจีน ซ่ึงตลาดนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เป็นตลาดท่ีเร่ิมมีการแข่นขนัมากข้ึน ซ่ึงคู่แข่งท่ีส าคญัของไทย คือ สิงคโปร์และมาเลเซีย 

 กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ: ท่ีมีแนวโนม้เขา้มาลงทุนท าธุรกิจหรือเดินทางเขา้มาทางานในประเทศไทยหรือ
ประเทศเพื่อนบา้น (CLMV) เพ่ิมข้ึนจึงเป็นโอกาสท่ีธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยจะรองรับกลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าว  เน่ืองจากระบบการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขของประเทศเพ่ือนบา้นอาจจะยงัไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ  และโรงพยาบาลในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและการใหบ้ริการในระดบัสูง 

(2) ปัจจยัเชิงลบทีอ่าจกระทบต่อการเตบิโตของธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

 ความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ : จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจการแพทยอ์ยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลใหจ้ านวนบุคลากรในระบบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ภาคเอกชนหลายแห่งจึงมีการ
ดึงบุคลากรจากภาครัฐ รวมถึงมีการดึงบุคลากรระหว่างภาคเอกชนดว้ยกนั ซ่ึงเป็นผลทางออ้มท าให้
ตน้ทุนทางธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งเพ่ิมค่าตอบแทนเพ่ือดึงดูดบุคลากรผูมี้ความสามารถ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กลุ่มบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในธุรกิจ  

 ภาวะการแข่งขัน : ในปัจจุบัน นอกจากการแข่งขนัระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการภาคเอกชนแลว้ กลุ่ม
โรงพยาบาลรัฐบาลหลายแห่งยงัมีการพฒันาคุณภาพและยกระดบัการให้บริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
เป็นตลาดของภาคเอกชน ในส่วนของการแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการทางการแพทยใ์นประเทศเพ่ือนบา้นนั้น 
แมว้่าประเทศไทยจะเป็นผูน้ าในดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้แต่ 
ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนท่ีส าคญัคือ บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้จ ากดัดา้นการใชภ้าษาต่าง ประเทศ ซ่ึง
อาจเป็นอุปสรรคต่อแผนการเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชียในอนาคต 
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 ภาวะเศรษฐกจิฟ้ืนตัวช้า : ส่งผลให้คนไทยบางส่วนมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึนโดยเฉพาะ
การเขา้รักษาในโรงพยาบาลเอกชน โดยกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบักลางเร่ิมหันมาใชสิ้ทธ์ิประกนัสังคม หรือ
เลือกซ้ือยาจากร้านขายยามารับประทานเองมากกวา่การเขา้รับรักษาพยาบาลตามสถานพยาบาล 

 ปัญหาด้านการเมือง : โรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งในประเทศไทยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป่้วย
ชาวต่างชาติท่ีมีก าลงัซ้ือสูง รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงหากเกิดความไม่
มัน่คงทางการเมือง ผูป่้วยในกลุ่มดงักล่าวมีแนวโนม้ชะลอการเขา้มารักษาในประเทศไทย อยา่งไรก็ดี 
จากสถิติท่ีผา่นมาพบวา่ ปัญหาดา้นการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มโรงพยาบาล
ระดบักลางอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดกลางส่วนใหญ่ยงัเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป่้วย
ภายในประเทศเป็นหลกั 

2.3.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.3.2.1 มาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ 
มาตรฐานการใหบ้ริการของสถานบริการทางการแพทย ์แบ่งไดต้ามศกัยภาพในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย ดงัต่อไปน้ี  

 ระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลซ่ึงสามารถรองรับการรักษาให้แก่ผูป่้วยท่ีมีอาการ
เจ็บป่วยไม่รุนแรงและไม่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ คลินิก หรือ สถานพยาบาลขนาดเลก็ต่างๆ 

 ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการรักษาโรคท่ีมี
ความยากและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นโรงพยาบาลท่ีสามารถใหบ้ริการไดท้ั้งผูป่้วยนอกและ ผูป่้วย
ใน 

 ระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลท่ีอยูใ่นระดบัขั้นสูงสุด ซ่ึงมีความเพียบพร้อมใน
การรักษาดว้ยเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทันสมยั รวมทั้ งมีความสามารถในการรักษาโรคเฉพาะทางและโรค
ร้ายแรงต่างๆท่ีมีความซบัซอ้นสูง 

ปัจจุบนั สถานพยาบาลของกลุ่มบริษทัฯจดัอยูอ่ยูใ่นระดบัทุติยภูมิทั้ง 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลราชธานี 
สามารถใหบ้ริการตรวจรักษาในระดบัตติยภูมิไดใ้นส่วนของการใหบ้ริการสวนหวัใจโดยศูนยห์วัใจท่ีทนัสมยั  

2.3.2.2 ลกัษณะลูกค้า  

(1) ลูกค้าทัว่ไป 

 กลุ่มลูกค้าเงินสด : ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยตนเอง โดยกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือประชาชนท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางข้ึนไป ซ่ึงมีท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างาน ในพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล 

 กลุ่มลูกค้าคู่ สัญญา :  แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ลูกจา้งของนิติบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีสัญญาการรักษากบั
บริษทั และ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพโดยบริษทัฯจะเรียกเก็บค่ารักษากบันิติบุคคลนายจา้ง  
หรือบริษทัประกนัโดยตรง ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้คู่สัญญามีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของธุรกิจประกนั 
และจากกระแสการดูแลสุขภาพ 

 กลุ่มลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ : ไดแ้ก่ ผูเ้จ็บป่วยจากการประสบอุบติัเหตุ
ทางจราจร ซ่ึงเขา้รักษาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถพ.ศ. 2535โดยโรงพยาบาลใน
กลุ่มบริษทัฯตั้งอยู่บริเวณถนนหลกั ได้แก่ ถนนสายเอเชีย และถนนโรจนะซ่ึงมีอุบติัเหตุทางจราจร
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เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ทั้งน้ี โรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูป้ระสบเหตุ และจะเบิก
ค่าใชจ่้ายในการรักษาจากบริษทัประกนัท่ีท าประกนัภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีแก่ผูเ้จ็บป่วยหรือ
คู่กรณีของผูเ้จ็บป่วย 

 กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยจากการท างาน :ได้แก่ พนักงานของบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีอาการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างาน ตามพระราชบญัญติัเงิน
ทดแทน พ.ศ. 2537 โดยโรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผูป่้วย และจะเบิก
ค่าใชจ่้ายในการรักษาจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากการท างานในภายหลงั  

(2) ลูกค้าโครงการสวสัดกิารด้านสุขภาพภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกันสังคม : ตามพระราชบัญญติัประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงก าหนดให้
ลูกจา้งตอ้งถูกหกัเงินค่าจา้งรายเดือนและน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคม โดยลูกจา้งท่ีถูกหักเงินดงักล่าว
สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือข่ายประกนัสังคมซ่ึงลูกจา้งไดเ้ลือกไวโ้ดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ี โรงพยาบาลท่ีรับผูป่้วยประกันสังคมจะได้รับค่าบริการทางการแพทย์จาก
ส านกังานประกนัสงัคมใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรายคน (ณ ปี 2560 มีอตัรา 1,500 บาทต่อ
คนต่อปี) และค่าบริการส่วนเพ่ิมประเภทต่างๆ  

 กลุ่มลูกค้าตามโครงการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ: นโยบายหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ตาม
พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  เป็นหน่ึงในนโยบายท่ีภาครัฐให้ความส าคญัมา
โดยตลอดและยงัเป็นกลไกหลกัในการดูแลประชาชนท่ีไม่มีสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ 
สิทธิประกนัสังคม หรือสวสัดิการรักษาพยาบาลอ่ืนท่ีรัฐจดัให้ ให้สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพได้
ตามความจ าเป็น ปัจจุบนัโดยกลุ่มโรงพยาบาลให้บริการกลุ่มลูกคา้ตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติเฉพาะ ศูนยห์วัใจ และ ศูนยไ์ตเทียม  

 กลุ่มลูกค้าเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต: หรือ Universal Coverage for Emergency Patients (UCEP) เป็น
นโยบายของรัฐบาล ท่ีประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2560 เก่ียวกบัการช่วยเหลือประชาชนในการใช้
สิทธิรักษาพยาบาล กรณี เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต ฟรีใน 72 ชัว่โมงแรก ผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤตสามารถเขา้รับ
การรักษาไดทุ้กโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดโดยไม่มีการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล เพ่ือให้ไม่เป็นอุปสรรค
และความเส่ียงของการดูแลรักษา โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายภายใน 72 ชัว่โมงหรือพน้ภาวะวกิฤต 

 

2.3.2.3 สภาวะการแข่งขัน 

โอกาสการเติบโตของสถานพยาบาลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาถือว่ามีศกัยภาพสูง เน่ืองจาก เป็นจงัหวดัท่ีมี
ประชากรมาก และมีขนาดเศรษฐกิจจังหวดัใหญ่ อีกทั้ งยงัเป็นท่ีตั้ งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง เม่ือ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขนัในจังหวดัอยุธยา  บริษทัฯถือว่าเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เน่ืองจากมีทีมบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี ศกัยภาพในการให้บริการ เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั รวมทั้งช่ือเสียงและความ
เช่ือถือของประชาชนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยคู่แข่งของบริษัทฯได้แก่ โรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่ และ
โรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงัต่อไปน้ี 
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โรงพยาบาล รัฐ/เอกชน ทีต่ั้ง 
เข้าร่วมโครงการ
ประกนัสังคม 

ขนาด 
(เตยีงจดทะเบียน) 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ภาครัฐ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา   528 

โรงพยาบาลเสนา ภาครัฐ อ าเภอเสนา   180 

โรงพยาบาลพีรเวช เอกชน อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  - 53 

โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา เอกชน อ าเภอบางปะอิน   105 

โรงพยาบาลศุภมิตรเสนา เอกชน อ าเภอเสนา  - 100 

ซ่ึงหากพิจารณาถึงระดบัการการแข่งขนัในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงักล่าวถือว่ายงัไม่รุนแรงนัก นอกจากน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในบริเวณดงักล่าว พบวา่บริษทัฯมีความไดเ้ปรียบในหลายดา้น ไดแ้ก่  

 ความพร้อมของศกัยภาพในการใหบ้ริการ โดยบริษทัฯเป็นโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยัและครบครัน จ านวนห้องตรวจผูป่้วยและจ านวนเตียงผูป่้วย
อยูใ่นระดบัสูง เพียงพอต่อผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ  

 ท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล 2 แห่ง ของบริษทัฯตั้งอยูใ่นท าเลท่ีผูม้าใชบ้ริการเขา้ถึงไดง่้าย ท าให้ผูป่้วยและ
ญาติสามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

 บุคลากรทางการแพทยข์องบริษทัฯมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมายาวนาน รวมทั้ งบริษทัฯมีทีม
แพทยซ่ึ์งครอบคลุมการใหบ้ริการรักษาพยาบาลในหลากหลายโรค  

ส าหรับนอกเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โรงพยาบาลในเครือของบริษทัฯ ยงัอาจตอ้งเผชิญการแข่งขนัทางออ้ม
ในการดึงดูดลูกคา้จากโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง ในเขตชานเมืองทางตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร เช่น โรงพยาบาล เปาโล 
รังสิต โรงพยาบาล ภทัรธนบุรี  เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลเหล่าน้ีตั้งอยูห่่างจากกลุ่มลูกคา้จงัหวดัอยธุยา ท าให้กลุ่ม
โรงพยาบาลของบริษทัยงัคงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

2.3.2.4 กลยุทธ์การแข่งขัน  

ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงทั้งในเร่ืองของการให้บริการ ความสามารถในการรักษา และ
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล บริษทัฯจึงไดมี้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเตรียมรับมือกบัการแข่งขนั เพ่ือ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยาว ดงัต่อไปน้ี 

คุณภาพในการให้บริการผู้ป่วย 

บริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว โดยไดป้ลูกฝังจิตส านึกในการรักการบริการให้แก่บุคลากร
ทุกระดบั ซ่ึงจะช่วยรักษาคุณภาพในการให้บริการผูป่้วยในระยะยาว อีกทั้งบริษทัฯยงัจดัการอบรมทบทวนกระบวนการ
ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหก้ารบริการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัมุ่งเนน้ให้บุคลากรของ
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บริษทัฯตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหลักท่ีตั้ งเสมอ โดยบริษทัฯได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งเป็นไปตามแนวทางปฏิบติัขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) โดยพิจารณาใชค้วบคู่
ไปกบัการระบบการพฒันาคุณภาพในกระบวนการให้บริการผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง โดยนอกจากการมุ่งพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการของบุคคลากรแลว้ บริษทัฯยงัมุ่งพฒันาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย ์โดยการติดตามความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยเีคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจรักษา รวมทั้งการสรรหา
บุคลากรทางการแพทย ์และพยาบาลซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์  

จากความพยายามในการพฒันายกระดบัคุณภาพในการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้โรงพยาบาลหลกัของ
บริษทัฯ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี ไดรั้บการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขั้นท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2558 
และได้รับการต่ออายุการรับรองคุณภาพดังกล่าวอีกคร้ังในวนัท่ี 27 มิถุนายน 2560 ส าหรับโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ อยู่
ระหวา่งการเตรียมความพร้อมเพ่ือยืน่ขอการรับรองคุณภาพ HA ขั้นท่ี 1  

การบริหารต้นทุน 

รายไดจ้ากโครงการประกนัสังคมมีสัดส่วนประมาณคร่ึงหน่ึงของรายไดห้ลกัของบริษทัฯ และประมาณ 40% ของ
รายไดจ้ากโครงการประกนัสังคม เป็นรายไดท่ี้ก าหนดจากอตัราเหมาจ่ายต่อจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีลงทะเบียนกบัโรงพยาบาล  
ดงันั้น  จึงมีลกัษณะค่อนขา้งผนัแปรกบัจ านวนผูป้ระกนัตนมากกวา่จ านวนผูป้ระกนัตนท่ีเขา้มารับการรักษาจริง  โรงพยาบาล
จึงตอ้งมีความสามารถในการบริหารตน้ทุนใหอ้ยูภ่ายใตร้ายไดท่ี้คงท่ี ดงันั้น บริษทัฯจึงมีนโยบายลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองอ่ืนๆ ท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางการแพทยแ์ก่คนไข ้แต่ยงัคงคุณภาพการรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ
วชิชาชีพ นอกจากน้ี การท่ี บริษทัฯมีโรงพยาบาล 2 แห่งในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั ยงัช่วยให้เกิดการประหยดัต่อขนาด ท าให้บริษทัฯ
สามารถใชท้รัพยากรบางอย่างร่วมกนั ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ในองค์รวม อาทิเช่น การใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทยบ์างรายการร่วมกนั การบริหารสินคา้คงคลงั โดยน าสินคา้มาใชท้ดแทนกนัในกรณีขาดแคลน และการ
บริหารบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงสามารถหมุนเวยีนไปมาระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ท าเลทีต่ั้ง 

โรงพยาบาลในเครือทั้ง  2 แห่ง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทั้งยงัตั้งอยูใ่กลเ้คียง
กบัจงัหวดัปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง สระบุรี ซ่ึงในบริเวณดงักล่าวเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดย 3 
นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตั้งอยู่ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ แฟคตอร่ีแลนด์วงันอ้ย และสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ  

การกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทีห่ลากหลาย 

บริษทัฯมีแหล่งรายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการและจ่ายเงินดว้ยตนเอง ผูป่้วยจาก
บริษทัคู่สัญญา ผูป่้วยภายใตก้องทุนเงินทดแทนฯ และผูป่้วยภายใตโ้ครงการสวสัดิการภาครัฐ ซ่ึงการกระจายของแหล่ง
รายไดด้งักล่าว ช่วยกระจายความเส่ียง ในกรณีท่ีแหล่งรายไดบ้างแหล่ง มีแนวโน้มไม่ดี เช่น ในภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
ลูกคา้กลุ่มเงินสดจะมีแนวโนม้ลดลง  แต่โรงพยาบาลก็ยงัมีรายไดจ้ากโครงการสวสัดิการภารัฐมาทดแทน  
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2.4 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ  

2.4.1 ยาและเวชภัณฑ์  

ยาและเวชภณัฑ์ จดัเป็นสินคา้หลกัของธุรกิจโรงพยาบาล โดยบริษทัฯมีนโยบายในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายหลายราย เพ่ือป้องกนัความเส่ียงของสินคา้ขาดแคลน โดยบริษทัฯไม่มีรายการซ้ือยาและเวชภณัฑจ์ากผูจ้ดั
จ าหน่ายรายใดสูงเกินกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือยาและเวชภณัฑท์ั้งหมดในระหวา่งปี 2558 – 2560 รวมทั้งไม่มีขอ้ผูกพนั
การซ้ือยาหรือเวชภณัฑก์บัผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดรายหน่ึงเกินร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือในอนาคต 

บริษทัฯมีการบริหารจดัการยาและเวชภณัฑ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย เจา้หน้าท่ีคลงัยาและเวชภัณฑ์มีการจัดท าขอ้มูล
ปริมาณสูงสุดและต ่าสุดท่ีเหมาะสมของยาและเวชภณัฑ์แต่ละรายการ เพ่ือให้การสั่งซ้ือและบริหารจัดการสินคา้คงเหลือมี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสการเกิดยาคา้งนานหรือหมดอาย ุอยา่งไรก็ตาม ยาท่ีหมดอายหุรือใกลจ้ะหมดอาย ุทางบริษทัฯสามารถแจง้
ผูจ้ ัดจ าหน่ายเพ่ือขอคืนหรือเปล่ียนได้ นอกจากน้ี บริษทัฯมีการเก็บรักษายาและเวชภณัฑ์ภายใต้อุณหภูมิท่ีเหมาะสมตาม
มาตรฐานสากล เพื่อใหย้าและเวชภณัฑส์ าหรับผูป่้วยคงคุณภาพและประสิทธิภาพในการรักษาผูป่้วย  

 อย่างไรก็ตาม แมบ้ริษทัฯมีการบริหารยาและเวชภณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจเกิดเหตุการณ์สุดวิสัย หรือ 
จ าเป็นท่ีแพทยต์อ้งใชย้าและเวชภณัฑบ์างชนิด แต่บริษทัฯ ไม่มีสินคา้ดงักล่าว เน่ืองจาก สินคา้หมด หรือ ขาดแคลน หรือ 
ผูข้ายมาส่งไม่ตรงตามก าหนดเวลา ทางบริษทัฯสามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาทิเช่น การยืมยาจากโรงพยาบาลอ่ืน
ใกลเ้คียง และโรงพยาบาลพนัธมิตร   

2.4.2 เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิม
คุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วย ซ่ึงบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัดังกล่าว จึงไดใ้ห้ทีมแพทยใ์นแต่ละสาขาติดตาม
ความกา้วหน้าทางวิทยาการของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆอย่างใกลชิ้ด นอกจากน้ี บริษทัฯยงัคดัเลือกเฉพาะผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจะพิจารณาเลือกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง ดว้ยราคาท่ีเหมาะสม และมีบริการ
หลงัการขายท่ีดี 

2.4.3 บุคลากรทางการแพทย์  

ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยป์ระกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล และผูช่้วย
พยาบาล ซ่ึงบริษทัฯให้ความส าคญัเป็นอยา่งสูง โดยบริษทัฯมีนโยบายในการรักษาบุคลากรทางการแพทยเ์พ่ือให้ร่วมงาน
กบับริษทัฯในระยะยาว อาทิเช่น การก าหนดอตัราค่าตอบแทนอยา่งสมเหตุสมผลและแข่งขนัไดก้บัอุตสาหกรรม การให้
สวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น การใหค้่ารักษาพยาบาล รวมทั้งหอพกัแพทยแ์ละพยาบาล เป็นตน้ การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
เอ้ือต่อการท างาน การสร้างบรรยากาศและการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน การให้ทุนการศึกษาและส่งเสริมให้
เขา้อบรมเพ่ิมพนูความรู้ทางวชิาการต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ดว้ยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีมาอยา่งยาวนานกบัหน่วยงาน
ทางดา้นการอบรมและสร้างบุคลากรทางการแพทย ์ทั้งโรงเรียนแพทยแ์ละสถาบนัต่างๆ ท าให้มีบุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ความสนใจเขา้มาร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง  
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2.5 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 

บริษทัฯใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ เพ่ือให้ผูป่้วยและพนกังานของบริษทัฯได้
อยู ่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยั  

2.5.1 ส่ิงแวดล้อมเพือ่การสร้างเสริมสุขภาพ 

 บริษทัฯ มีนโยบายจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการบริโภคอาหารโดยมีกิจกรรมการให้
ความรู้เก่ียวกบัการเลือกรับประทานอาหารและมีการจ าหน่ายผกัปลอดสารพิษและเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพแก่พนกังานและ
ผูป่้วย เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์พร้อมใหบ้ริการผูป่้วย  

ในส่วนของการจัดการดา้นสถานท่ีนั้น บริษทัฯจัดสร้างลานออกก าลงักายกลางแจ้ง และกิจกรรมโยคะ เพื่อ
ส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้พ้ืนท่ีบางส่วนในบริเวณโรงพยาบาลเป็นสวนหย่อมส าหรับพักผ่อน ซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไดเ้ร็วข้ึน และเป็นการเพ่ิมความสุขในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน  

2.5.2 การด าเนินการเพือ่รักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากกระบวนการรักษาและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงพยาบาล จึงก าหนดแนวปฏิบัติในการดูแลส่ิงแวดล้อมทั้ งในด้านดูแลป้องกันมลพิษ และในด้านการประหยดั
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการด าเนินการเบ้ืองตน้ ดงัน้ี  

 การจดัการน า้เสีย 
น ้ าเสียท่ีเกินจากกระบวนการรักษาของโรงพยาบาล จะตอ้งผ่านการบ าบัดเพ่ือให้มีคุณภาพผ่านเกณฑ์

มาตรฐานก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ าภายนอก โดยบริษทัฯแบ่งระบบบ าบดัน ้ าเสียเป็น 2 ชุด โดยใชร้ะบบบ าบดัแบบ
คลองวนเวียนและถังบ าบัดส าเร็จรูป ซ่ึงระบบบ าบัดน ้ าเสียทั้ ง 2 ชุด สามารถรองรับน ้ าเสียได้รวมกัน 360 
ลูกบาศก์เมตร / วนั ซ่ึงเพียงพอต่อระดบัการให้บริการในปัจจุบนั โดยจากผลการตรวจสอบคุณภาพน ้ าเสียของ
โรงพยาบาลอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  

 การจดัการวสัดุและของเสียอนัตราย 
วสัดุและของเสียอนัตรายท่ีส าคญัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ เข็มฉีดยาและของมีคม ขยะสารเคมี และของเสีย

ทางการแพทยท่ี์ติดเช้ือ โดยบริษทัฯได้ก าหนดการปฏิบัติตามมาตรฐานเก่ียวกับการคดัแยกขยะ การสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนั แนวทางปฏิบติักรณีขยะเปรอะเป้ือน รวมถึงก าหนดเสน้ทาง และเวลาการขนยา้ยขยะติดเช้ือ โดย
บริษทัฯ ไดว้า่จา้งบริษทัภายนอกท่ีไดม้าตรฐานเพ่ือน าวสัดุและของเสียอนัตรายดงักล่าวไปท าลาย อีกทั้งยงัมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งภายใน เพื่อลดความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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2.5.3 การด าเนินการด้านความปลอดภยั 

บริษทัฯให้ความใส่ใจในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดโอกาสในการเกิดปัญหาดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากเป็น
ความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อสุขภาพของผูป่้วยและพนกังานของบริษทัฯโดยตรง ซ่ึงในดา้นนโยบายนั้น บริษทัฯไดจ้ดัให้มี
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ (จป.ว.) เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะประกอบการดูแลความ
ปลอดภยั และจดัให้มีการส ารวจความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของโรงพยาบาล (ENV Round) เป็นประจ า เพื่อเป็นการ
คน้หาความเส่ียงในเชิงรุก ตรวจสอบหาสาเหตุและวางแนวทางแกไ้ขในเบ้ืองตน้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า ENV Round 
น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจดัให้มีเดือนละหน่ึงคร้ัง 
นอกจากน้ี ไดจ้ัดให้มีโครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภยัแก่พนักงานท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละแผนก เพ่ือการ
ประเมินความเส่ียงของแผนกของตน้สงักดั  

 ระบบสาธารณูปโภคส ารอง 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน อาทิ อุทกภยั ไฟฟ้าดบั บริษทัฯไดจ้ดัเตรียมระบบสาธารณูปโภคส ารองเพื่อ

ให้บริการผูป่้วยไดอ้ย่างต่อเน่ืองจนสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ หรือจนสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปรักษายงั

สถานพยาบาลอ่ืนไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยระบบสาธารณูปโภคส าคญัท่ีบริษทัฯไดจ้ดัเตรียมไวร้องรับสถานการณ์

ดงักล่าว มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 ระบบไฟฟ้าส ารอง : บริษทัฯมีเคร่ืองก าเนิดกระแสไฟฟ้า (Generator) ขนาด 448 KVA จ านวน 1 

เคร่ือง สามารถเดินเคร่ืองต่อเน่ืองไดน้าน 16 ชัว่โมง และสามารถเติมเช้ือเพลิงเพ่ิมเพ่ือเดินเคร่ือง

ต่อไปได้ ซ่ึงปริมาณไฟฟ้าดังกล่าวมีขีดความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างพอเพียง

ใหก้บัแผนกส าคญัต่างๆ อาทิ แผนกฉุกเฉิน แผนกหอ้งผา่ตดั แผนกห้องคลอด เป็นตน้ และรวมถึง

ระบบส ารองฉุกเฉินต่างๆ อาทิ ลิฟต ์เตียงคนไข ้ตูแ้ช่เยน็ ระบบบ าบดัน ้ าเสีย ระบบแสงสวา่ง เป็น

ตน้ โดยเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจะท าการจ่ายกระแสไฟฟ้าภายใน 5 วนิาทีเม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้ง 

 น า้ส ารอง : บริษทัฯมีถงัเก็บน ้ าประปาส ารองไวใ้ชไ้ดป้ระมาณ 2 วนั และ มีแหล่งน ้ าบาดาลซ่ึง

สามารถใชง้านไดก้รณีฉุกเฉิน 

 ออกซิเจนส ารอง : หากระบบออกซิเจนขดัขอ้ง บริษทัฯมีระบบส ารองออกซิเจนเพื่อใชง้านได้

ประมาณ 24 ชัว่โมง 
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การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ ราคา

หุ้นของบริษทัฯโดยปัจจยัความเส่ียงต่อไปน้ี เป็นเพียงปัจจัยความเส่ียงส าคญับางประการท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
บริษทัฯซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการลงทุนของผูล้งทุนอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯยงั
ไม่สามารถทราบไดใ้นปัจจุบนัและอาจมีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีบริษทัฯเห็นว่าไม่เป็นสาระส าคญั ซ่ึงปัจจยัความ
เส่ียงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯในอนาคตได ้

 
1. ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

การใหบ้ริการทางการแพทย ์จะตอ้งพ่ึงพาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในปัจจุบนั
สามารถผลิตไดใ้นจ านวนจ ากดั นอกจากน้ีในปัจจุบนั ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย ์ท า
ให้เกิดความตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และประสบการณ์เขา้ร่วมงานในองค์กร ซ่ึงบุคลากรดังกล่าวจะตอ้งใช้ระยะ
เวลานานในการพฒันาความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม ส่งผลให้บริษทัฯอาจไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลนบุคลากร
ทางการแพทยใ์นดา้นต่างๆ ในอนาคต 

อยา่งไรก็ตาม ในอดีตท่ีผ่านมา กลุ่มบริษทัฯยงัมิไดป้ระสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ต่อยา่งใด 
สืบเน่ืองจากการท่ีกลุ่มบริษทัฯไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัฯยงัมี
นโยบายในการฝึกอบรมและการใหทุ้นการศึกษาต่อแก่บุคคลากรทางการแพทยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างเสริมทกัษะในการท างานและพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ อนัจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพนั
กบัองคก์ร จากนโยบายดงักล่าว กลุ่มบริษทัฯเช่ือวา่จะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์
ลงได ้

 
2. ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางการแพทยมี์แนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน จากการท่ีผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ในตลาดมีการควบรวมกิจการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้มีข้อได้เปรียบเร่ืองต้นทุน รวมทั้ งมีช่องทางการบริการท่ี
หลากหลาย และจากการท่ีมีผู ้ประกอบการรายใหม่ทยอยเข้าสู่ตลาดท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ผูป้ระกอบการรายเดิม ส่งผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในการแข่งขนัดา้นการให้บริการและการใชน้โยบายราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ ซ่ึง
ปัจจยัการแข่งขนัเหล่าน้ีอาจกระทบต่อกลุ่มบริษทัฯอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ทั้ งน้ี กลุ่มบริษทัฯได้ตระหนักถึงความเส่ียงทางด้านการแข่งขนัดังกล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานตามประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล Hospital 
Accreditation (HA) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วย ซ่ึงโรงพยาบาลไดผ้่านการรับรองคุณภาพ HA 
ขั้นท่ี 3 ตั้งแต่วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2558 และไดรั้บการต่ออายกุารรับรองคุณภาพ (Re-accreditation) ดงักล่าวอีกคร้ังในวนัท่ี 27 
มิถุนายน 2560 

 
 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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3. ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ทีม่าใช้บริการ 

ธุรกิจการใหบ้ริการทางการแพทยมี์ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผูป่้วยหรือเครือญาติของผูป่้วย ซ่ึงอาจเกิดจาก

มาตรฐานการใหบ้ริการหรือผลการรักษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลดงักล่าว ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯไดเ้ล็งเห็น

ถึงปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว และไดพ้ยายามเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของขั้นตอนการ

ตรวจรักษา และการประเมินผลการรักษาพยาบาล ซ่ึงกลุ่มบริษทัฯไดจ้ัดท าแนวทางการประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการ ควบคู่ไปกบัการบริหารความเส่ียงในการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ก่อนจะเกิดคดีการฟ้องร้อง ซ่ึงจะช่วยจ ากดั

ผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัฯ ไม่มีคดีฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากการ

ใหบ้ริการท่ีมีนยัส าคญัแต่อยา่งใด 

 

4. ความเส่ียงด้านการรับช าระค่ารักษาพยาบาล 

การให้บริการแก่ผูป่้วยทัว่ไปท่ีเขา้มารับบริการ นอกเหนือจากกลุ่มผูป่้วยท่ีใชสิ้ทธิโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพ

ภาครัฐ กลุ่มบริษทัฯจะด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยก่อนเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามจรรยาบรรณในการให้บริการ

ทางการแพทย ์ซ่ึงส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัฯมีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลภายหลงัการให้บริการได้

ครบถว้น  ดงันั้น กลุ่มบริษทัฯจึงด าเนินการแจง้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บผิดชอบค่าบริการใหท้ราบเป็นระยะตลอดช่วงการ

รักษา อีกทั้งกลุ่มบริษทัฯ มีหน่วยงานศูนยสิ์ทธิเพ่ือใหค้วามเขา้ใจแก่ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ เก่ียวกบัวงเงินคุม้ครองภายใตสิ้ทธิ

ต่างๆท่ีผูป่้วยมี เพ่ือช่วยใหผู้ป่้วยสามารถวางแผนค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงของบริษทัฯ ใน

ดา้นการรับช าระค่ารักษาพยาบาล   

หากพิจารณาถึงคุณภาพลูกหน้ีของบริษทั พบวา่กลุ่มบริษทัฯมีลูกหน้ีหลกัไดแ้ก่ ลูกหน้ีส านกังานประกนัสังคมและ

ลูกหน้ีการคา้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัประกนัชีวิตและประกนัภยั โดยลูกคา้บริษทัประกนัมีความเส่ียงในการช าระหน้ีต ่า 

กลุ่มบริษทัฯจึงมีความเส่ียงต ่าเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 

 

5. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม 

ปัจจุบัน กลุ่มบริษทัฯมีรายได้จากค่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกันสังคม เป็นสัดส่วนค่อนขา้งสูง 

ประมาณร้อยละ 40-45 ของรายไดร้วมในปี 2558 ถึง ปี 2560 ท าให้กลุ่มบริษทัฯมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคมของภาครัฐ อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษทัฯเช่ือมัน่ว่า ระบบประกนัสังคมของ

ประเทศไทยค่อนข้างมีเสถียรภาพทั้ งในส่วนระบบการเบิกจ่ายและความมั่นคงด้านเงินกองทุน โดยแนวทางการ

เปล่ียนแปลงนโยบายจะเป็นไปในลกัษณะการปรับค่าบริการทางการแพทยส่์วนเพ่ิมให้มากยิ่งข้ึนเพ่ือสะทอ้นตน้ทุนการ

ให้บริการแก่โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมในระบบ ซ่ึงเป็นผลดีต่อกลุ่มบริษทัฯ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัฯได้ติดตามการ

ปรับเปล่ียนนโยบายภาครัฐอยา่งใกลชิ้ดผา่นทางชมรมโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือการพฒันาระบบประกนัสังคม ท าให้สามารถ

ประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่อนท่ี

นโยบายดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใช ้
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6. ความเส่ียงจากการรับช าระค่ารักษาพยาบาลประกนัสังคมแตกต่างจากประมาณการ 

กลุ่มบริษทัฯมีความเส่ียงจากการรับช าระเงินจากส านกังานประกนัสังคมแตกต่างไปจากประมาณการรายได ้เน่ืองจาก

กลุ่มบริษทัฯไม่สามารถทราบจ านวนเงินแน่นอนส าหรับรายไดป้ระกนัสังคมคา้งรับ ในส่วนของรายไดส่้วนเพ่ิมตามอตัราการ

ใชบ้ริการของผูป่้วยท่ีมีภาระเส่ียง และรายไดส่้วนเพ่ิมจากการรักษาพยาบาลผูป่้วยในซ่ึงป่วยดว้ยโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ท่ียงัไม่ได้

รับจากส านกังานประกนัสงัคม ซ่ึงจะเบิกจ่ายจากวงเงินงบประมาณของส านกังานประกนัสังคม กลุ่มบริษทัฯจึงมีการประมาณ

การรายได้ดงักล่าวอา้งอิงจากขอ้มูลสถิติในอดีต และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริงล่าสุด ควบคู่ไปกนัเง่ือนไขจากทางส านักงาน

ประกนัสงัคมในปัจจุบนัทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีผ่านมากลุ่มบริษทัฯใชห้ลกัการการประมาณการรายไดอ้ยา่งระมดัระวงั (Conservative 

Basis) ส่งผลให้ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่กลุ่มบริษทัฯไดรั้บเงินจากส านักงานประกนัสังคมท่ีสูงกวา่ประมาณการไว ้ซ่ึงในกรณีท่ีใน

อนาคตสถานพยาบาลในระบบประกนัสังคม มีการเบิกจ่ายค่าบริการประกนัสังคมในส่วนของรายไดส่้วนเพ่ิมตามอตัราการใช้

บริการของผูป่้วยท่ีมีภาระเส่ียง และรายไดส่้วนเพ่ิมจากการรักษาพยาบาลผูป่้วยในซ่ึงป่วยดว้ยโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง มากกว่า

ค่าสถิติอา้งอิงในอดีต ดงันั้นหากสถานพยาบาลทัว่ประเทศมีการตั้งเบิกค่าบริการในส่วนโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงเป็นจ านวนมาก ซ่ึง

อาจเกินกว่างบประมาณเดิมท่ีภาครัฐก าหนดไว ้จะส่งผลให้อตัราการจ่ายเงินเพ่ิมดงักล่าวอาจลดลงต ่า อาจส่งผลให้เงินสดรับ

จากส านักงานประกันสังคมต ่ากว่ารายได้คา้งรับท่ีกลุ่มบริษัทฯ ประมาณการไว ้ดังนั้ นบริษัทฯจึงมีการคาดการณ์อย่าง

ระมดัระวงัรายไดค้า้งรับของส านกังานประกนัสงัคม ซ่ึงท่ีผา่นมาจ านวนเงินรายไดท่ี้บริษทัฯประมาณการไวไ้ม่แตกต่างจาก

ท่ีสามารถเบิกไดจ้ากส านกังานประกนัสงัคมอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

 
4.1 ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ครอบครองสินทรัพยป์ระเภท ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ สุทธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
เป็นจ านวน 829.61 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตารางดงัน้ี 

 

ประเภทสินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
งบการเงนิรวม 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

ท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดิน 237.27 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 411.65 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
คุรุภณัฑก์ารแพทย ์ 85.65 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
คุรุภณัฑส์ านกังาน 12.96 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
คุรุภณัฑเ์คร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ 5.30 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สินทรัพยถ์าวรอ่ืน 7.08 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง 69.70 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 829.61   
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4.1.1 ทีด่นิและอาคารทีใ่ช้ในการด าเนินการ 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชก้ารประกอบธุรกิจ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีรายละเอียด

สรุปตามตาราง 

โรงพยาบาล 
มูลค่าทางบัญชี 

งบการเงนิเฉพาะกิจการ 
 (ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพนั 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
- ที่ ตั้ ง  :  ต . ค ล อ ง ส ว น พ ลู  อ .

พระนครศรีอยธุยา  
จ.พระนครศรีอยธุยา 

- ที่ดิน  : พ้ืนท่ี 42-2-99 ไร่ โฉนดเลขท่ี 
1720, 18388, 18389, 18391, 
18392, 35089, 35091, 35093, 
35809, 1718, 35092 และ 35094 

- อาคารหลกั : ประกอบดว้ย อาคาร ดงัน้ี 
1) อาคารโรงพยาบาล อาคาร A และ 

B : เป็นอาคารเช่ือมต่อกัน สูง 9 
ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยรวม 16,147 ตร.ม. 
 

2) อาคารโรงพยาบาล อาคาร C : สูง 7 
ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อย 8,769 ตร.ม. 
 

3) อาคารห้องอาหาร อาคารหอพัก
แพทยแ์ละพยาบาล ฯลฯ 

 
 
 
 

202.66 
 
 
 
 
 
 
 
 

250.61 
 
 
 

 
 
 
 

เป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เป็นเจา้ของ 
 
 
 

o จ านองท่ีดินพร้อมส่ิงปลูก
สร้างเพ่ือค ้ าประกนัวงเงิน
สินเช่ือยกเวน้โฉนดเลขท่ี 
35092 และ 35094 

o โฉนดเลขท่ี 18392 จดเป็น
ภาระจ ายอมให้ผูอ้ยู่อาศัย
ในอาคารราชธานีแมนชั่น
สามารถใช้พ้ืนท่ีดังกล่าว
เป็นทางสญัจรได ้

o บริษทัฯ และบุคคลอ่ืนถือ
กรรมสิทธ์ิร่วมกันคนละ
คร่ึงในโฉนดเลขท่ี 35092 
และ 35094 โดยท่ียงัคงมี
ภาระจ ายอมท่ีจดทะเบียน
ไวใ้ห้แก่บริษทัในส่วนท่ี
เป็นกรรมสิทธิของบุคคล
อ่ืนนั้น  

บริษทั โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ จ ากดั 
- ทีต่ั้ง : ต.สามเรือน อ.บางปะอิน  

จ.พระนครศรีอยธุยา 
- ที่ดิน  :  พ้ืน ท่ี   5-3-0ไ ร่  โฉนดเลข ท่ี 

64074 
- อาคาร 

 

 
 
 

33.46 
 

180.25 

 
 
 

เป็นเจา้ของ 
 

เป็นเจา้ของ 

 
 
 
ไม่มี 
 
ไม่มี 
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4.1.2 ทีด่นิใกล้เคยีงโรงพยาบาลราชธานี ซ่ึงจดภาระจ ายอมให้บริษัทฯใช้ประโยชน์ 

เจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายย่อยของบริษทัฯยินยอมจดภาระจ ายอมท่ีดินใกลเ้คียงโรงพยาบาลราชธานีให้
บริษทัฯใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

รายละเอยีดทีด่นิ การใช้ประโยชน์ 
- โฉนดเลขท่ี 35810 พ้ืนท่ี 0-0-25 ไร่ 
- โฉนดเลขท่ี 35090 พ้ืนท่ี 0-0-43 ไร่ 
- โฉนดเลขท่ี 35092 พ้ืนท่ี 0-0-50 ไร่* 
- โฉนดเลขท่ี 35094 พ้ืนท่ี 0-0-61 ไร่* 

 
 

ใชพ้ื้นท่ีแปลงดงักล่าวเป็นทางออกสู่ถนนโรจนะ 

หมายเหตุ:* บริษทัฯ ถือกรรมสิทธ์ิร่วมกนักบัผูอ่ื้น  

4.2 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิ 

 ใบอนุญาตส าคญัในการประกอบธุรกิจให้การรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
และใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล 

(1) ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลผูไ้ดรั้บอนุญาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายใุห้ใชไ้ดไ้ม่เกิน
วนัส้ินปีปฏิทินของปีท่ี 10 นบัแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต 

(2) ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขให้
ไวแ้ก่แพทยผ์ูมี้หน้าท่ีควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุให้ใชไ้ดไ้ม่เกินวนัส้ินปี
ปฏิทินของปีท่ี 2 นบัแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดรั้บใบอนุญาตดงักล่าวขา้งตน้ครบถว้น โดยใบอนุญาตแต่ละฉบบัมีรายละเอียด แสดงดงั
ตาราง 
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สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 

โรงพยาบาลราชธาน ี ใบอนุญาตที ่ :  10201004256 
ให้ไว้แก่  :  บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 

จ ากดั (มหาชน) 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2561 
บริการทีจ่ดัให้มเีพิม่เตมิ :  
(1) บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  
(2) บริการสวนหวัใจ 
(3) การบริการแพทยแ์ผนจีน 

ใบอนุญาตที ่ :  ด.10201003760 

ให้ไว้แก่  :  นพ.กฤษฎา มนูญวงศ ์

อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2561 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ ใบอนุญาตที ่ :  10201003756 
ให้ไว้แก่  :  บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 

โรจนะ จ ากดั  
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2563 
บริการทีจ่ดัให้มเีพิม่เตมิ :  
(1)   บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  

ใบอนุญาตที ่ :  ด. 10201004157 
ให้ไว้แก่  :  นพ.สุรินทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2562 

4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินการจดทะเบียนตราสัญลกัษณ์บริษทัฯ กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์เพ่ือใช้
ประกอบการด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายทางการคา้ พ.ศ.2534 

 เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนเสร็จส้ินแลว้ในปี 2560 มีลกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

โรงพยาบาลราชธาน ี  
 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ  
 
 

เคร่ืองหมายการคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการจดทะเบียน มีลกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ  
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4.4 นโยบายลูกหนีก้ารค้า  

ในกรณีท่ีบริษทัฯใหก้ารรักษาแก่ผูป่้วยแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บช าระเงินสดค่ารักษาพยาบาล บริษทัฯ จะบนัทึกค่ารักษา
คงคา้งดงักล่าวเป็นลูกหน้ีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัฯซ่ึงหากลูกหน้ีคา้งช าระเป็นเวลานาน ฝ่ายบริหารจะใชดุ้ลย
พินิจในการประมาณการค่าใชจ่้ายหน้ีสงสยัจะสูญ และหน้ีสูญต่อไป 

หลกัการในการพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเร่ิมจากการพิจารณาลูกหน้ีแต่ละรายท่ีคาดวา่ไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินไดเ้ป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มลูกหน้ีโครงการภาครัฐ อาทิเช่น ส านกังานประกนัสังคม ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ กรมบญัชีกลาง เป็นตน้ ใชเ้กณฑ์ลูกหน้ีคงคา้งมากกว่า 2 ปี เวน้แต่ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บช าระหน้ี
ค่อนขา้งแน่นอน ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 1 ปี ซ่ึงการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญดงักล่าวจะ
ตั้งในอตัราเท่ากบัมูลค่าลูกหน้ีคงคา้งท่ีอายเุกินเกณฑข์า้งตน้ทั้งจ านวน  

ภายหลงัจากตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญแลว้ หากยงัไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูป่้วยได ้ฝ่ายบริหารจะพิจารณา
อนุมติัตั้งหน้ีสูญลูกหน้ีแต่ละรายเพ่ือตดัลูกหน้ีออกจากระบบ โดยกลุ่มลูกหน้ีโครงการภาครัฐใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 
3 ปี ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 2 ปี 

4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษทัฯ จะลงทุนในบริษทัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกัของบริษทั หรือกิจการท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือกิจการท่ีสนบัสนุนกิจการของบริษทัฯ อนัจะท าใหบ้ริษทัมีผลประกอบการหรือผลก าไรเพ่ิมมาก
ข้ึน หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษทัฯโดยสามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ
ใหมี้ความครบวงจรมากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจพิจารณาลงทุน
ในธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากธุรกิจหลกัหรือธุรกิจอ่ืนของบริษทัฯ หากคณะกรรมการเห็นว่าธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีมี
ศกัยภาพและการลงทุนดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่บริษทัฯและผูถื้อหุน้โดยรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 1 แห่ง คือ บริษทั โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ จ ากดั 
ซ่ึงประกอบกิจการโรงพยาบาลเช่นเดียวกนักบับริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ เขา้ด าเนินงานตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2557 โดยมีสัดส่วน
การถือหุน้ร้อยละ 53.93 และมีมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 190.03 ลา้นบาท  
 



 
 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย    
 
 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ 
หรือบริษทัยอ่ย เกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลอืน่ทีส่ าคัญ  

 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน)   
ช่ือบริษทั บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษทั (ภาษาองักฤษ) RAJTHANEE HOSPITAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ประเภทธุรกิจ สถานพยาบาลเอกชนประเภทรับผูป่้วยไวค้า้งคืน จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

ราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ  
เลขทะเบียนบริษทั 0107538000509 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 111 หมู่ท่ี 3 ถนนโรจนะ ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 13000 
โทรศพัท ์ 035-335-555-71 
โทรสาร 035-335-555 ต่อ 878 
Homepage www.rajthanee.com 

 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 
ช่ือบริษทั บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์ 02-229-2800 
โทรสาร 02-359-1259 

 
ผู้สอบบัญชี 
ช่ือบริษทั บริษทั ซี ดบัเบ้ิลย ูดบัเบ้ิลย ูพี จ ากดั  
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 128/180-181 อาคารพญาไทพลาซ่า ชั้น 17 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท  

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ 02-216-2265, 02-216-2268-9, 02-216-2279  
โทรสาร 02-216-2286 

 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
ช่ือบริษทั บริษทั สอบบญัชี ดี ไอ เอ ออดิท จ ากดั 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 958 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 02-259-5300-2  
โทรสาร 02-260-1553, 02-259-8959 

 

http://www.rajthanee.com/

